
＜別紙2＞ よくあるお問い合わせ

◎標的型メール攻撃予防訓練サービスは具体的どのように申し込むのですか？

ホームページの「イベント申込み」ボタンから代表者の方の分のみをお申込み下さい。（※の必須項目は必ずご入力下さい）

到着後にこちらから代表者の方に申し込み用の「専用フォーマット（エクセル）」をお送りいたしますので訓練に参加いただく方のメールアドレス等（最大10ｱﾄﾞﾚｽ

分）を記載いただきご返信いただければ受付は完了です。

◎標的型メール攻撃予防訓練サービスの申込みの制限はありますか？

多くの会員様にご利用いただきたいので、申し訳ありませんが一会員様で最大10ｱﾄﾞﾚｽ（10名）とさせていただいています。（何卒ご理解ください）

◎学習教材の提供とありますがどのようなものですか？

本訓練の目的のひとつにセキュリティ意識を向上させ、対応力を高める・・とありますが具体的なメール攻撃の手口、影響などを理解いただき、その講じる対策を習得

いただく内容です。

なお、期間限定ですが「学習用ＵＲＬ」を提供いたしますのでインターネット環境で自由なお時間に学習できます。

さらには、会員様事業所に「修了認定証」をガラスケースに入れてお送りいたしますので職場などの目に見える場所に置いていただき、セキュリティ意識の向上に役立

ててください。

◎実際の訓練メールはどのタイミングで送信されるのですか？

各会員様の代表者様には概ね、いつ頃の送信とお伝えしますが、訓練の性格上詳しい日時はお教えいたしません。（何卒ご理解ください。）

◎ユーザ協会とはどのような団体ですか？

日本電信電話ユーザ協会は1976年（昭和51年）、電気通信利用の実態調査、サービスの評価、普及、相談受付、教育を目的として設立されました。

電話受付業務の本格化やインターネットの普及に伴い、新しい情報通信サービスに関する最新の動向をお届けするとともに、情報リテラシー（利用能力）の向上と

CS（顧客満足）経営の推進を図るため、人材育成のお手伝いをしています。

具体的な活動としては、ICTの利活用推進、電話応対教育を大きな柱として、各種研修・講習やコンテスト、電話コンクールの開催、最新情報の提供などを行って

いる公益財団法人です。

詳細は「ユーザ協会」で検索をお願いします。


