
平成２９年度
電話応対コンクール問題発表

福岡県大会 平成29年10月25日（於）ANAｸﾗｳﾝﾌﾟﾗｻﾞﾎﾃﾙ福岡
福岡・筑後地区合同大会 平成29年 9月20日（於）福岡商工会議所
北九州地区大会 平成29年 9月第３週 (於）大谷会館

コンクール参加者を対象に「電話応対チャレンジセミナー」にて、事前対策研修や実施要領
などご紹介しますので、出場経験がない方も沢山のチャレンジをお待ちしております。
*ﾁｬﾚﾝｼﾞｾﾐﾅｰの申込方法、開催場所等詳細は別途ご案内します。

平成２９年度コンクール問題

全国大会 平成29年11月17日（金）
（於）：新潟市民芸術文化会館（りゅーとぴあ）

新潟市中央区一番堀通町3番地2

コンクール問題 よくある質問Q&A

平成２９年度コンクール審査基準

審査委員に対する依頼文

模擬応対者に対する依頼文

平成２９年度コンクール審査基準の改定

http://www.jtua.or.jp/education/concours/pdf/2017_concours_question.pdf
http://www.jtua.or.jp/education/concours/faq.html#concoursQuestion
http://www.jtua.or.jp/education/concours/pdf/2017_shinsakijun.pdf
http://www.jtua.or.jp/education/concours/pdf/2017_shinsain.pdf
http://www.jtua.or.jp/education/concours/pdf/2017_mogioutaisya.pdf
http://www.pi.jtua.or.jp/fukuoka/wp-content/uploads/sites/6/2017/04/401.pdf

