
ＦＡＸ：０５８６-２３-０６００ へ送付下さい。
FAX送信後、0586-23-0700へ

必ず到着確認をお願いいたします

2019年度 電話応対コンクール

※ご記入いただいた内容は、本大会に関する連絡、及び(公財)日本電信電話ﾕｰｻﾞ協会からの情報提供に利用させて頂きます。

御社名
（TEL）

（FAX）

連絡責任者
（部署）

（氏名）

メールアドレス ＠
録音審査の際
におかけする
電話番号

（ＴＥＬ）

参加申込書

【コンクール全般に関する問合せ先】
（公財）日本電信電話ユーザ協会東海担当
☎ ０５２－２２２－９０８６

実施日
8/20（火） 8/21（水）

■ 時間は、全て10時～16時（12時～13時は除く）

詳 細

■ 下記記入欄に、録音審査の希望日と希望時間帯をご記入ください。
■ 日程を調整し、8／6（火）までに実施日と時間帯を連絡させていただきます。
■ 上記の２日間とも、どうしても都合が悪い場合は、ユーザ協会あて、電話でご相談ください。
■ 録音審査の結果、上位の方（若干名）は、9月20日（金）開催の 三重県大会へ 出場する

ことができます。 ※三重県大会は集合方式（三重県総合文化会館）で行います。

■ 実施方法

①お客様役の方が参加企業へ電話します。

②応対模様を録音し、審査員が審査を行います。

※電話応対時には、作成したシナリオを見ながら応対することができます。

参加者 第１希望 第２希望

氏名 ふりがな 月日 時間帯 月日 時間帯

（例）三重 花子 みえ はなこ ●/● 10時台 ●/● 13時台

下記申込書にご記入の上、ＦＡＸでお申込みください。 皆様のご参加をお待ちしております。

【日程等に関する問合せ先】
株式会社グランツハート
☎ ０５８６－２３－０７００

録音審査大会（愛知）
の実施業務はユーザ協会
から株式会社グランツハート
へ委託しております。

事務局利用


