
１．開催日時 平成２８年９月２７日（火） １０：００～１７：００

２．開催場所 仙台市戦災復興記念館 ４階 第１会議室（仙台市青葉区大町二丁目12-1）

３．募集人数 ３０名様 ※最少催行人数 5名

４．募集締切

研修の内容等

人材育成は組織の社会的責任と言われる時代。組織全体の人的品質向上のためには、“顧客満足を推進する

サービスリーダーを育む”ことが急務です。本コースはビジネスコミュニケーションに必要不可欠な電話応

対を通して、職場ですぐに役立つ「効果的な人材育成のありかた」を学びます。後輩、部下、育成対象者との

信頼関係をより良くするための「コーチング理論と実践」は、管理者(初級)の必須能力でもあります。

「電話応対における問題解決を図る」と共に、自らのワークモチベーションを高め、「顧客満足を推進する

組織風土」創りに寄与する“リーダーとしてのスキル＆マインドを磨き”その姿勢を整えます。

７．講 師 (株)ウイングテン 取締役ｷｬﾘｱｺﾝｻﾙﾀﾝﾄ 藤原 みよ 氏

８．申込方法 宮城支部ホームページよりお申込み下さい。

ＦＡＸでのお申込みも受け付けております。（裏面申込書利用）

６．研修内容

一般：３，２４０円／名（テキスト代含、税込） ※事前のお振込みをお願いしております。
別途ご案内をお送りいたします。

ユーザ協会会員は２名様まで無料！

平成２８年９月１４日（水）

◆申込み結果については、キャンセル待ち等の理由により、受講頂けない場合のみ

連絡責任者様あてご連絡いたします。

開催の確定については宮城支部ＨＰでご案内いたします。ご確認をお願いいたします。

５．受 講 料

ユーザ協会宮城支部のホームページ http://www.pi.jtua.or.jp/miyagi/

お申込書・カリキュラムは裏面をご覧ください。
主催：公財）日本電信電話ユーザ協会 宮城支部 後援：東日本電信電話株式会社 宮城事業部 宮城支店

●コーチングの必要性
○今、何故コーチングか？ ○コーチングに必要なスキル＆マインド

●事例研究
○実技 ～グループ学習課題～

●コーチングとコミュニケーション能力の関係
○カウンセリング・コミュニケーション

○基本的欲求の理解 ○実技

●効果的なコーチングの実践
○実技 ～事例研究「こんなときどうする」～

●コーチングでワークモチベーション（働く動機）を高める



【問い合せ先 】（公財）日本電信電話ユーザ協会 宮城支部 事務局

０８００－８００－７０１１（フリーアクセス；通話料無料）

ＦＡＸ （０２２）２１４ー７０１２／ＴＥＬ （０２２）２１４ー７０１１

※本申込書に記載いただいた個人情報については、本研修申込の業務のみに使用し、第三者に提供・開示等はいたし

ません。

研 修 申 込 書

申込月日： 月 日（ ）

事業所名 ユーザ協会

会員番号

連絡責任者
役
職

※申込み結果については申込み責任者宛、別途連絡いたします。ご希望の連絡方法をお選びください。□

□メール（メールアドレス： ） □ＦＡＸ

フ リ ガ ナ 性 別

男性 ・ 女性

電話番号

（ ） ―

参加者氏名

フ リ ガ ナ 性 別

男性 ・ 女性

FAX番号

（ ） ―

参加者氏名

FAX:０２２－２１４－７０１２

※２名様以上の参加をご希望の場合、用紙を複写してお申込下さい。申込み多数の場合はお断りさせて頂く場合が
ございますので、ご了承願います。

レ


