
地区 事業所名 出場選手名 地区 事業所名 出場選手名

秋山　和弘 今田　将嗣

高尾　佳奈 門口　祐子

坪井　祐美 髙橋　千夏

藤本　裕子 竹井　由加理

宮﨑　京子 浅原　弘美

佐川急便㈱中国支店 山陽営業所 関根　法子 川手　智子

㈱商工組合中央金庫岡山支店 髙山　美穂 野元　甲子

小林　徳子 野元　真一

中村　公昭 佐藤　舞娘

松本　俊春 永原　由美子

大石　智子 有井　仁美

永井　奈津子 児玉　節子

明田　有加里 今中　裕

河原　花音 平田　瑞穂

谷本　祥子 光延　美和子

八木　汐里 渡辺　裕美

木村　綾 粟根　聖次

久保津　美穂 黒瀬　江里子

鈴井　恵美子 黒田　巻衣

福光　綾 丸山　知子

藤田　弘美 水杉　美喜江

三好　貴子 森元　千歳

近藤　真司 山本　純子

渡邉　貴恵 石原　寛子

神原　涼

丸尾　美幸

岡山
地区
24名

㈱NTTフィールドテクノ中国支店

損害保険ジャパン日本興亜㈱
岡山保険金サービス

㈱中国銀行

㈱天満屋岡山本店

㈱ヤマダビーコミュニケーションズ

ヤマト運輸㈱岡山主管支店

㈱山田養蜂場本社

倉敷
地区
12名

㈱NTTﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞｱｸﾄ中国支店

クラブン㈱

センコー㈱

損害保険ｼﾞｬﾊﾟﾝ日本興亜㈱
倉敷保険金サービス

㈱ハートスイッチ

津山
地区
14名

損害保険ｼﾞｬﾊﾟﾝ日本興亜㈱
津山保険金サービスセンター

㈱山田養蜂場
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公益財団法人日本電信電話ユーザ協会岡山支部
〒700-0821
岡山市北区中山下2-1-90 NTT岡山支店ビル
TEL086-201-1181 FAX086-201-1182
URL：http://www.pi.jtua.or.jp/okayama/
E-mail：nakatsuka＠jtua.or.jp2017年9月1日(№152）

電話応対技能向上ｾﾐﾅｰ開催 3地区で、93名が印象力ｱｯﾌﾟの電話応対やｺﾝｸｰﾙ問題のｽｸﾘﾌﾟﾄ作成などの研修を受講電話応対コンクール岡山県大会の出場選手決定!! 県大会は10/12、メルパルク岡山 。見学と応援をよろしくお願いします。

岡山県大会へ出場する各地区の代表選手

50名が決定しました。これらの代表選手は、

7月に行なわれた各地区大会で優秀賞を受賞

された方々です。

県大会では、選手はステージ上の摸擬

セットを使用し、摸擬応対者と電話応対し

ながら、電話応対技術を競い合います。

県大会の優勝者1名は11月17日、新潟市

りゅーとぴあ 新潟市民芸術文化会館で開催

される全国大会へ、岡山県代表として出場

します。

選手の所属事業所の方はもちろん、それ

以外の事業所の皆様も、県大会の見学（入

場無料）と、出場する選手に対する応援・

激励をよろしくお願いします。

なお、今年の地区大会の参加人数は岡山

地区78名、倉敷地区74名、津山地区29名

の計181名でした。多数の皆様にご参加い

ただき、ありがとうございました。

2017年度 電話応対ｺﾝｸｰﾙ岡山県大会

時期：2017年10月12日（木）

場所：ﾒﾙﾊﾟﾙｸ岡山（岡山市北区桑田町）

日程：9:30-9:50 開会式

10:00-15:30 応対競技

16:00-16:40 表彰式

ビジネスマナー研修 受講者募集中 信頼される社会人になるための接客・接遇マナー講座です。多数ご参加ください。

岡山会場 倉敷会場

開催日時 2017年10月24日(火)13:10～17:00 2017年10月26日(木)13:10～17:00

開催場所 ピアリティまきび（橘） アパホテル倉敷駅前（瀬戸）

担当講師 ベネッセグループ㈱ラーンズ 中川 公美子氏

研修内容
1. 第一印象の大切さ 2.身だしなみを整える 3.「あいさつ」と「お辞儀」
4.言葉遣いと話し方 5.来客応対 6.電話応対 7.訪問のマナー 8.名刺交換

受講定員 各50名（1事業所5名以内） ＊定員超の場合事務局で調整します

受講料 ユーザ協会会員事業所の方は無料 ＊会員以外は１人につき3,240円

会員は無料です。

受講の申込は、同封の参加

申込書または、岡山支部

ホームページ（http://

www.pi.jtua.or.jp/

okayama/)から申込書を印

刷してFAXまたはメールで

送付してください。

【申込期限】 10月13日迄

標的型攻撃メール予防訓練サービス（無料）のご案内 1会員10ID(１０個のメールアドレス)まで受付ています。

標的型攻撃メール予防訓練サービス
(攻撃型メールは、このような流れで標的を攻撃します)

特定の組織内の情報を狙って行われるサイバー攻撃の一種。
特定の会社の社員宛てに、ウイルスが添付された電子メールを送ることをきっかけに、
その会社のみならず関連の会社の情報が狙われることもあります。
ユーザ協会会員は無料で標的型攻撃メール予防訓練を受けることができます。
申し込みは岡山支部ホームページから直接お申し込み下さい。

※五十音順


