
 
●第４４回 佐賀県大会 ２０１９年１０月  ８日（火） 
                 ■会場：グランデはがくれ 
 
●第５８回 全国大会   ２０１９年１１月２２日（金） 
                 ■：中野サンプラザ  

２０１９年度コンクール問題 

コンクール問題 よくある質問Q&A 

審査委員に対する依頼文 

模擬応対者に対する依頼文 

２０１９年度      
電話応対コンクール問題発表 

 

公益財団法人 日本電信電話ユーザ協会 佐賀支部 

コンクール審査基準について 

http://www.jtua.or.jp/education/concours/pdf/2019_concours_question.pdf
http://www.jtua.or.jp/education/concours/faq.html#concoursQuestion
http://www.jtua.or.jp/education/concours/faq.html#concoursQuestion
http://www.jtua.or.jp/education/concours/faq.html#concoursQuestion
http://www.jtua.or.jp/education/concours/faq.html#concoursQuestion
http://www.jtua.or.jp/education/concours/pdf/2019_shinsain.pdf
http://www.jtua.or.jp/education/concours/pdf/2019_mogioutaisya.pdf
http://www.jtua.or.jp/education/concours/pdf/2019_shinsakijun.pdf

