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協会名 開催日時 開催場所

甲賀 2019年5月21日（火）
16︓30 〜 17︓30

「水口センチュリーホテル」（甲賀市水口町名坂170-1）
TEL 0748-63-2811 FAX 0748-63-2821

彦根 2019年5月23日（木）
16︓30 〜 17︓30

「ホテルサンルート彦根」（彦根市佐和町1-8）
TEL 0749-26-0123 FAX 0749-26-0686

⻑浜 2019年5月30日（木）
16︓30 〜 17︓30

「浜湖月」（⻑浜市公園町4-25）
TEL 0749-62-1111

東近江 2019年5月31日（⾦）
16︓30 〜 17︓30

「八日市ロイヤルホテル」（東近江市妙法寺町690）
TEL 0748-24-0111 FAX 0748-22-5165

大津・高島 2019年6月3日（月）
16︓30 〜 17︓30

「ロイヤルオークホテル」（大津市萱野23-1）
TEL 077-543-0111 FAX 077-547-2209

湖南 2019年6月5日（水）
16︓30 〜 17︓30

「クサツエストピアホテル」（草津市⻄大路町4-32）
TEL 077-566-3340 FAX 077-566-3345

２０１９年度「通常総会」開催について
平素は、ユーザ協会地区協会の事業運営に多大なご支援を賜り、厚く御礼を申し上げます。
さて、２０１９年度「通常総会」を下記のとおり開催いたしますので、ご多忙の事とは存じますが、ご出席

賜りますようお願い申し上げます。
同封の「通常総会 出欠連絡票」に出席／欠席（欠席される場合は、委任状へ記入）の連絡を、

総会開催日に1週間前までに、ＦＡＸ送信をお願いいたします。
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新
江
州
株
式
会
社

外
山
忠
次

氏

◆
公
益
財
団
法
人
日
本
電
信
電
話
ユ
ー
ザ
協
会
の
電
話
応
対

コ
ン
ク
ー
ル
が
あ
る
こ
と
は
以
前
か
ら
ご
存
知
で
し
た
か
？

会
社
と
し
て
は
あ
ま
り
認
識
は
な
か
っ
た
と
思
い
ま
す
が
、

以
前
勤
め
て
い
た
所
で
コ
ン
ク
ー
ル
が
あ
る
こ
と
は
聞
い
て

い
た
為
、
個
人
と
し
て
は
昔
か
ら
知
っ
て
い
ま
し
た
。

◆
昨
年
初
め
て
、
貴
社
が
ご
参
加
さ
れ
ま
し
た
が
、
何
か

き
っ
か
け
は
あ
り
ま
す
か
？

き
っ
か
け
と
し
て
は
、
お
客
様
と
互
い
の
社
員
教
育
や
応
対

向
上
の
話
を
し
て
い
た
時
に
、
お
客
様
の
会
社
が
電
話
応
対

の
向
上
に
通
ず
る
こ
の
コ
ン
ク
ー
ル
に
参
加
さ
れ
て
い
る
こ

と
を
知
っ
た
か
ら
で
す
。
社
員
の
意
識
づ
け
や
、
話
し
方
な

ど
の
再
認
識
に
良
い
と
聞
き
、
自
社
も
参
加
し
よ
う
と
考
え

ま
し
た
。
社
長
へ
自
社
で
も
参
加
し
た
い
と
か
け
合
い
、

「ぜ
ひ
と
も
参
加
し
よ
う

（事
務
関
係
の
人
は
全
員
出
そ

う
）
」
と
有
り
難
い
言
葉
を
い
た
だ
き
、
ス
タ
ー
ト
し
ま
し

た
。

◆
ど
の
よ
う
な
方
法
で
出
場
者
を
選
ば
れ
ま
し
た
か
？

全
く
強
制
で
は
な
く
自
由
参
加
で
、
各
事
業
所
な
ど
に
出
場

者
を
募
り
ま
し
た
。
九
州
、
関
西
、
北
陸
、
東
海
、
関
東
な
ど
、

全
事
業
所
で
総
勢
5
0
名
が
参
加
し
て
く
れ
ま
し
た

（滋
賀

で
4
1
名
）

◆
会
社
と
し
て
何
か
サ
ポ
ー
ト
や
応
援
は
あ
り
ま
し
た
か
？

実
際
に
は
、
ど
の
よ
う
に
進
め
て
い
く
か
疑
問
だ
ら
け
で
大

変
で
し
た
。
情
報
が
あ
ま
り
無
い
状
態
で
、
事
前
説
明
会
も

既
に
終
わ
っ
て
い
る
県
も
あ
っ
た
た
め
、
全
事
業
所
で
情
報

共
有
を
行
い
ま
し
た
。
会
社
で
勉
強
会
を
開
こ
う
と
考
え
て

い
た
時
、
参
加
者
自
ら
が
積
極
的
に
勉
強
会
を
企
画
し
て
コ

ン
ク
ー
ル
に
臨
む
姿
が
見
ら
れ
た
の
は
嬉
し
か
っ
た
で
す
。

会
社
と
し
て
も
、
参
加
者
が
勉
強
会
を
含
め
コ
ン
テ
ス
ト
に

専
念
で
き
る
よ
う
、
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
を
行
い
ま
し
た
。

◆
コ
ン
ク
ー
ル
に
出
ら
れ
て
、
会
社
の
雰
囲
気
や
応
対
に
つ

い
て
の
意
識
な
ど
は
変
わ
ら
れ
ま
し
た
か
？

入
賞
し
た
人
の
ハ
キ
ハ
キ
と
し
た
応
対
を
聞
い
て
、
良
く

な
っ
た
と
気
付
く
人
や
、
ま
ね
て
応
対
す
る
人
も
出
て
き
た

り
と
、
全
体
的
に
意
識
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

ま
た
、
社
員
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
増
え
、
笑
い

声
が
出
て
く
る
な
ど
、
活
気
が
生
ま
れ
ま
し
た

◆
出
場
者
の
方
の
意
識
や
行
動
は
変
わ
ら
れ
た
と

思
い
ま
す
か
？

声
が
大
き
く
明
瞭
に
な
り
ま
し
た
し
、
自
主
的
に

行
動
を
す
る
よ
う
に
な
っ
た
と
も
感
じ
ま
す
。

◆
ま
た
今
年
も
出
場
を
予
定
さ
れ
て
い
ま
す
か
？

も
ち
ろ
ん
参
加
し
ま
す
。
こ
の
コ
ン
ク
ー
ル
参
加

へ
の
取
り
組
み
を
継
続
的
に
行
い
、
全
事
業
所
の

顧
客
満
足
度
向
上
を
目
指
し
ま
す
。

◆
そ
の
理
由
は
何
で
す
か
？

自
ら
が
積
極
的
に
練
習
な
ど
を
行
う
と
い
う
自
主

性
が
見
ら
れ
、
意
欲
、
意
識
向
上
に
つ
な
が
っ
た

か
ら
で
す
。
ま
た
、
お
客
様
か
ら
も
電
話
応
対
の

良
さ
を
褒
め
ら
れ
、
実
際
に
成
長
が
見
ら
れ
ま
し

た
。
今
後
も
一
人
ひ
と
り
の
成
長
や
、
意
識
、
行

動
の
変
化
を
求
め
、
参
加
し
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。

◆
最
後
に

自
ら
進
ん
で
出
場
を
決
め
て
練
習
を
重
ね
て
く
れ

る
こ
と
が
、
会
社
と
し
て
の
希
望
で
あ
り
、
そ
れ

が
仕
事
へ
の
貢
献
に
つ
な
が
る
も
の
だ
と
信
じ
て

い
ま
す
。

外山 氏
（取締役 執行役員 経営企画部 部長）

◆
昨
年
コ
ン
ク
ー
ル
に
参
加
さ
れ
た
の
は
会
社
か
ら
の
す
す

め
で
す
か
？
ご
本
人
の
意
思
で
す
か
？

事
務
に
携
わ
る
社
員
に
対
し
て
会
社
か
ら
コ
ン
ク
ー
ル
へ
の

出
場
者
募
集
が
あ
り
、
自
ら
の
意
思
と
自
身
の
立
場
上
、
参

加
が
必
須
だ
と
感
じ
て
応
募
し
ま
し
た
。

◆
練
習
で
得
ら
れ
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

電
話
応
対
は
新
入
社
員
の
時
に
研
修
を
受
け
た
の
み
で
す
。

今
回
コ
ン
ク
ー
ル
に
向
け
て
練
習
を
重
ね
て
い
く
う
ち
に
、

自
ら
の
ク
セ
や
苦
手
な
部
分
に
気
付
く
事
が
で
き
て
良
か
っ

た
で
す
。

◆
出
場
さ
れ
て
今
ま
で
と
何
か
変
化
は
あ
り
ま
す
か
？

今
ま
で
は
、
他
社
員
の
電
話
応
対
の
良
い
と
こ
ろ
や
、
改
善

点
に
気
付
く
事
は
出
来
て
も
、
自
身
の
直
属
の
部
下
に
ま
で

し
か
ア
ド
バ
イ
ス
な
ど
を
行
え
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か

し
コ
ン
ク
ー
ル
に
参
加
し
、

「コ
ン
ク
ー
ル
」
と
い
う
目
的
の

も
と
、
他
事
業
所
の
方
と
も
躊
躇
な
く
お
互
い
ア
ド
バ
イ
ス

を
し
合
え
る
関
係
性
を
築
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

◆
こ
の
経
験
を
今
後
ど
の
よ
う
に
活
か
し
た
い
で
す
か
？

ま
ず
は
自
分

（課
長
代
理
）
が
出
場
し
て
理
解
し
な
く
て

は
、
他
社
員
に
教
え
ら
れ
な
い
と
感
じ
て
出
場
し
ま
し
た
。

今
後
は
自
ら
の
経
験
を
活
か
し
、

「コ
ン
ク
ー
ル
の
た
め
」

に
と
ど
ま
ら
ず
、
会
社
全
体
と
し
て
電
話
応
対
レ
ベ
ル
が

上
が
る
よ
う
努
め
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
具
体

的
に
は
、
積
極
的
に
声
掛
け
や
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
て
、
全

体
が
互
い
に
指
摘
し
合
え
る
よ
う
な
雰
囲
気
づ
く
り
を
し

て
い
き
た
い
で
す
。

◆
今
年
も
コ
ン
ク
ー
ル
が
あ
り
ま
す
が
、
ご
本
人
含
め
て

会
社
は
参
加
し
た
ほ
う
が
良
い
で
す
か
？

機
会
が
あ
れ
ば
、
自
分
も
再
度
参
加
し
た
い
で
す
。
会
社

と
し
て
は
、
昨
年
出
ら
れ
な
か
っ
た
方
や
、
新
入
社
員
の

方
に
も
経
験
と
し
て
参
加
し
て
も
ら
い
た
い
で
す
。

◆
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
に
参
加
さ
れ
た
、
一
番
の
メ

リ
ッ
ト
は
何
で
す
か
？

電
話
応
対
に
つ
い
て
の
基
本
を
再
確
認
で
き
た
こ
と
が
一

番
の
メ
リ
ッ
ト
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。
基
本
が
分
か
れ
ば

人
に
教
え
る
こ
と
も
で
き
ま
す
し
、
応
用
も
効
く
た
め
で

す
。
ま
た
、
経
験
の
な
い
架
空
の
設
定
を
自
身
に
置
き
換

え
て
考
え
て
い
く
中
、
研
修
参
加
や
審
査
を
通
じ
て
、

「相
手
の
立
場
や
相
手
の
気
持
ち
を
想
っ
て
、
自
分
が
ど

う
表
現
し
、
寄
り
添
え
る
か
」
と
い
う
意
識
を
改
め
る

き
っ
か
け
に
な
り
ま
し
た
。

コ
ン
ク
ー
ル
出
場
者

青
根

知
美

氏
青根 氏

（経営企画部 企画課 企画係 課長代理）
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レ
ー
ク
大
津
農
業
協
同
組
合

小
嶋

政
美

氏

◆
公
益
財
団
法
人
日
本
電
信
電
話
ユ
ー
ザ
協
会
の
電
話
応
対

コ
ン
ク
ー
ル
が
あ
る
こ
と
は
以
前
か
ら
ご
存
知
で
し
た
か
？

以
前
か
ら
、
小
林
事
務
局
長
や
研
修
講
師
よ
り
聞
い
て
お
り
、

知
っ
て
い
ま
し
た
。

◆
昨
年
初
め
て
、
貴
社
が
ご
参
加
さ
れ
ま
し
た
が
、
何
か

き
っ
か
け
は
あ
り
ま
す
か
？

外
部
講
師
に
来
て
も
ら
い
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
研
修
を
実
施

し
た
際
の
講
師
か
ら
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
や
、
全
店
調
査
の

評
価
結
果
で

「言
葉
遣
い
」

「聴
く
力
」

「説
明
方
法
」
な
ど

の
課
題
が
出
て
き
ま
し
た
。
そ
こ
で

「せ
っ
か
く
ご
来
店
頂

い
た
お
客
様
へ
は
適
切
な
対
応
を
し
た
い
」
と
強
く
思
い
、

我
流
で
や
っ
て
い
た
部
分
を
コ
ン
ク
ー
ル
を
き
っ
か
け
に
改

善
で
き
た
ら
と
考
え
、
参
加
を
決
意
し
ま
し
た
。

◆
ど
の
よ
う
な
方
法
で
出
場
者
を
選
ば
れ
ま
し
た
か
？

6
支
店
あ
る
店
舗
で
各
店
舗
に
1
名
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
リ
ー

ダ
ー
を
作
り
た
い
と
考
え
て
い
た
の
で
、
ま
ず
は
そ
の
リ
ー

ダ
ー
に
参
加
し
て
も
ら
う
こ
と
に
し
ま
し
た
。
も
と
も
と
ス

キ
ル
が
あ
る
良
い
応
対
の
で
き
る
人
で

「言
葉
に
力
の
あ
る

方
」
を
入
念
に
選
考
し
ま
し
た
。
そ
の
リ
ー
ダ
ー
自
身
の
更

な
る
ス
キ
ル
の
引
き
上
げ
と
、
リ
ー
ダ
ー
を
中
心
と
し
た
全

体
の
応
対
品
質
向
上
を
目
的
と
し
ま
し
た
。

◆
会
社
と
し
て
何
か
サ
ポ
ー
ト
や
応
援
は
あ
り
ま
し
た
か
？

業
務
終
了
後
や
、
ユ
ー
ザ
協
会
主
催
の
勉
強
会
に
参
加
し
練

習
し
ま
し
た
。
ゼ
ロ
か
ら
の
ス
タ
ー
ト
で
初
年
度
と
い
う
こ

と
も
あ
り
、
動
機
づ
け
や
出
場
者
へ
の
参
加
意
義
な
ど
、
組

織
と
し
て
の
思
い
が
伝
わ
り
き
ら
な
か
っ
た
部
分
が
あ
り

ま
し
た
が
、
参
加
者
は
皆
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
高
く
参
加
し
て

く
れ
ま
し
た
。
た
だ
、
そ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
維
持
し
続

け
る
た
め
の
サ
ポ
ー
ト
が
難
し
か
っ
た
で
す
。
次
年
度
か
ら

は
そ
の
部
分
を
改
善
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

◆
コ
ン
ク
ー
ル
に
出
ら
れ
て
、
会
社
の
雰
囲
気
や
応
対
に
つ

い
て
の
意
識
な
ど
は
変
わ
ら
れ
ま
し
た
か
？

土
台
が

（応
対
の
基
本
ス
キ
ル
）
し
っ
か
り
と
定
着
し
、
今

ま
で
よ
り
も
更
に
丁
寧
な
応
対
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
出
場
者
以
外
の
方
も
、
そ
の
良
い
応
対
に
気
付
き
、

自
ら
ま
ね
て
応
対
す
る
な
ど
、
全
体
の
応
対
力
向
上
に
つ
な

が
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

◆
出
場
者
の
方
の
意
識
や
行
動
は
変
わ
ら
れ
た
と

思
い
ま
す
か
？

コ
ン
ク
ー
ル
に
出
た
こ
と
で
、
丁
寧
で
お
客
様
に

寄
り
添
っ
た
応
対
に
な
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

お
客
様
に
対
し
て
の
伝
え
方
や
、
何
を
求
め
ら
れ

て
い
る
か
な
ど
の
把
握
力
も
向
上
し
ま
し
た
。

◆
ま
た
今
年
も
出
場
を
予
定
さ
れ
て
い
ま
す
か
？

は
い
。
出
場
し
ま
す
。
本
当
は
昨
年
の
倍
く
ら
い

の
人
数
を
出
し
た
い
く
ら
い
の
気
持
ち
で
は
あ
り

ま
す
が
、
業
務
上
、
厳
し
く
な
い
よ
う
昨
年
と
同

じ
く
ら
い
の
人
数
を
出
場
さ
せ
る
こ
と
が
出
来
れ

ば
と
考
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
昨
年
出
た
方
に
は

「経
験
」
を
活
か
し
、
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
た
だ
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

◆
そ
の
理
由
は
何
で
す
か
？

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
リ
ー
ダ
ー
の
取
り
組
み
は
、
ま
だ

各
支
店
1
人
で
す
が
、
今
後
1
人
か
ら
2
人
、
2

人
か
ら
3
人
と
増
や
し
、
組
織
全
体
で
ビ
ジ
ネ
ス

マ
ナ
ー
や
心
の
こ
も
っ
た
応
対
が
で
き
る
よ
う
に

な
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
こ
の
コ

ン
ク
ー
ル
参
加
の
取
り
組
み
を
継
続
的
に
す
る
事

で
、
全
店
の
応
対
品
質
向
上
を
目
指
し
た
い
で
す
。

◆
最
後
に

応
対
品
質
向
上
に
向
け
て
、
何
か
取
り
組
み
た
い

と
い
う
気
持
ち
は
普
段
か
ら
ず
っ
と
あ
り
ま
し
た
。

「ま
ず
は
一
歩
を
踏
み
出
さ
な
い
と
何
も
変
わ
ら

な
い
」
そ
う
決
意
し
、
こ
の
コ
ン
ク
ー
ル
に
参
加

し
ま
し
た
。
参
加
し
た
結
果
、
応
対
の
入
口

（最

初
の
印
象
や
聴
く
姿
勢
）
が
変
わ
り
、
そ
の
後
の

会
話
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
り
ま
し
た
。
こ
の
少
し
の

変
化
が
、
お
客
様
に
と
っ
て
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、

応
対
す
る
職
員
の
意
識
に
も
大
き
く
影
響
し
、
向

上
に
つ
な
が
っ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。
コ
ン
ク
ー

ル
に
参
加
し
て
良
か
っ
た
で
す
。

小嶋 氏
(管理部次長) 

森井 氏
（職員教育担当、管理部教育人事課主査）

◆
昨
年
コ
ン
ク
ー
ル
に
参
加
さ
れ
た
の
は
会
社
か
ら
の
す
す

め
で
す
か
？
ご
本
人
の
意
思
で
す
か
？

職
員
教
育
担
当
と
し
て
参
加
し
な
け
れ
ば
と
い
う
思
い
と
、

や
り
た
い
と
い
う
思
い
の
半
分
半
分
で
し
た
。
リ
ー
ダ
ー
選

出
の
取
り
組
み
に
お
い
て
は
ゼ
ロ
か
ら
の
ス
タ
ー
ト
の
為
、

ま
ず
は
自
分
が
手
本
と
し
て
示
し
て
い
き
た
い
と
い
う
思
い

も
あ
り
ま
し
た
。

◆
練
習
で
得
ら
れ
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

練
習
を
か
さ
ね
て
い
く
に
つ
れ
て
、
自
身
の
応
対
が
上
手
く

な
っ
て
い
く
実
感
が
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、
出
場
者

（他

リ
ー
ダ
ー
）
同
士
、
互
い
に
ア
ド
バ
イ
ス
や
良
い
と
こ
ろ
改

善
点
な
ど
の
声
か
け
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
刺
激
し
合
え

た
こ
と
が
良
か
っ
た
で
す
。
今
後
の
仕
事
に
お
い
て
も
、
他

リ
ー
ダ
ー
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
や
す
く
な
り
、

人
間
関
係
の
構
築
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

◆
出
場
さ
れ
て
今
ま
で
と
何
か
変
化
は
あ
り
ま
す
か
？

名
乗
り
や
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
で
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
意
識
し
て
行

え
る
よ
う
に
な
り
、
自
身
の
欠
点
へ
の
気
付
き
や
、
お
客
様

の
話
を
し
っ
か
り
聴
こ
う
と
い
う
意
識
が
強
ま
り
ま
し
た
。

そ
れ
を
実
行
し
て
い
く
中
で
、
お
客
様
と
の
会
話
は
、
や
は

り

「キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル
」
す
る
こ
と
が
大
事
な
ん
だ
な
と
改

め
て
実
感
し
ま
し
た
。

◆
こ
の
経
験
を
今
後
ど
の
よ
う
に
活
か
し
た
い
で
す
か
？

取
り
組
み
に
際
し
て
、
失
敗
や
も
っ
と
こ
う
し
て
い
れ
ば
と

い
う
思
い
は
た
く
さ
ん
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
研
修
担
当
者
と

し
て
も
、
他
参
加
者
へ
の
動
機
づ
け
の
大
切
さ
を
痛
感
し
ま

し
た
。
そ
の
思
い
を
糧
に
今
後
に
活
か
し
て
い
き
た
い
で
す
。

◆
今
年
も
コ
ン
ク
ー
ル
が
あ
り
ま
す
が
、
ご
本
人
含
め
て

会
社
は
参
加
し
た
ほ
う
が
良
い
で
す
か
？

練
習
相
手
に
困
っ
て
し
ま
っ
た
り
、
コ
ン
ク
ー
ル
挑
戦
へ

の
歴
史
が
ま
だ
浅
く
実
際
に
舞
台
に
立
っ
た

「経
験
」
か

ら
話
せ
る
人
が
い
な
か
っ
た
の
で
、
今
後
私
自
身
は
、
次

に
つ
な
が
る
よ
う
サ
ポ
ー
ト
側
に
重
き
を
置
い
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

◆
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
に
参
加
さ
れ
た
、
一
番
の
メ

リ
ッ
ト
は
何
で
す
か
？

他
の
企
業
の
方
と
一
緒
に
取
り
組
む
機
会

（勉
強
会
）
が

あ
っ
た
こ
と
で
す
。
自
社
内
で
の
練
習
だ
け
で
は
知
る

こ
と
が
で
き
な
か
っ
た

「他
企
業
が
力
を
入
れ
て
い
る

所
」
や

「持
っ
て
い
る
ス
キ
ル
」
、

「電
話
応
対
向
上

（コ
ン
ク
ー
ル
）
に
向
け
た
社
内
体
制
」
な
ど
を
知
れ
て

と
て
も
刺
激
に
な
り
ま
し
た
。
応
対
の
部
分
に
関
し
て

は
、
名
乗
り
な
ど
の
土
台

（応
対
の
基
本
ス
キ
ル
）
を
意

識
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
す
。

ま
た
、
知
ら
な
い
業
界
の
設
定
で
練
習
を
進
め
る
う
ち

に
、

「お
客
様
の
要
望
を
聴
く
こ
と
」

「そ
の
中
で
心
を

伝
え
る
」
と
い
う
事
は
、
業
界
業
務
内
容
に
関
わ
ら
ず
、

必
要
な
こ
と
な
ん
だ
と
い
う
応
対
の
本
質
に
触
れ
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

◆
最
後
に

コ
ン
ク
ー
ル
に
出
場
す
る
こ
と
で
、
今
回
の

テ
ー
マ
に
も
あ
っ
た
A
I
で
は
で
き
な
い

「人
」
だ
か
ら
こ
そ
伝
え
ら
れ
る
も
の
、
を
自

分
な
り
に
吸
収
で
き
て
、
発
信
で
き
る

「人
」

に
成
長
で
き
る
と
思
い
ま
す
。
そ
ん
な

「人
」

が
た
く
さ
ん
増
え
れ
ば
良
い
な
と
思
い
ま
す
。

コ
ン
ク
ー
ル
出
場
者

森
井

朝
子

氏
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新入社員ビジネスマナー研修を開催しました

◆ ２０１９年度（第５８回）
電話応対コンクール参加者のエントリーを開始します！

◆ チャレンジセミナー開催のご案内

○ 申込期間 2019年6月17日（月）〜7月5日（⾦）

今年度も滋賀は全国大会「優勝」をめざします︕
初めての方もご安心下さい。十分にサポートいたします。
経験者の方も、もう⼀度基本から優勝へ︕︕3会場ともセミナー内容は同じです。

◆彦根会場 （ひこね燦パレス）
2019年６⽉27日(木) 

◆大津会場 （大津市ふれあいプラザ）
2019年6⽉25日(火) 

◆栗東会場 （栗東芸術⽂化会館 さきら）
2019年6⽉26日(水) 

※申込方法および詳細は、支部ホームページをご覧ください。
http://www.pi.jtua.or.jp/shiga/

※会員様向け支部5月号において予選期間が誤っておりました。 お詫びして訂正いたします。
○ 予選期間 誤）2019年7月23日（月）〜8月3日（⾦）※土・日除く

正）2019年7月16日（火）〜8月2日（⾦）※土・日除く
○ 参加費 ⼀般 3,000円（税別）/人 ※会員事業所は1事業所20名まで無料
○ その他 申込方法・応対問題などの詳細については、支部ニュース4月号または支部ホームページを

ご覧ください。
http://www.pi.jtua.or.jp/shiga/支部ホームページ

4月4日、5日の2日間、近江八幡商工会議所との共催で
「新規就職者激励会・新入社員研修会」を開催しました。
15社38名が参加し、社会人としての心構え、ビジネスマナー
ビジネス文書等をグループ討議を交え学習しました。

4月11日、八日市商工会議所との共催で「社会人のための
ビジネスマナー基礎講座」を開催しました。
14社35名が参加し、社会人に求められる意識、向上に
必要なモチベーション、ストレス対処とセルフケア、心技体の
バランスや報連相につて学んでいただきました。

始めて参加される方は、
受講されることをお薦めします。

４


