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主な事業施策 内容
開催予定月等

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

テレコミュニケーション教育事業

新入社員研修

【共催】近江八幡商工会議所 ４月４日、５日
【共催】八日市商工会議所 ４月１１日
【協会独自】大津・草津・甲賀・彦根（４回開催）

★

フォローアップ研修
新規採用社員や入社後概ね３年以内社員の思い出し研修としてビジネスマナーや
電話応対の基本を徹底指導 ★

電話応対技能検定
（もしもし検定）

４級 １事業所で複数名が受験の場合、実施予定月以外でも調整可能 ★ ★ ★ ★ ★ ★

３級 ４級合格者の３級検定含む ★ ★

２級 とび２級検定含む ★

１級 ★

アンガーマネジメント
＆クレーム応対研修

お客様等の心理状態を理解し適切なクレーム応対・話し方・言葉使いなどを指導 ★

電話応対等
スキルアップ研修

スキルアップを目指している方に対しロールプレイングを主体に、電話応対・話
し方・言葉使いなどを指導 ★

電話応対診断
事業所等の電話応対レベルをユーザ協会契約講師が、診断評価し改善点等を
フィードバック・指導 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

コミュニケーションセミナー キーワードは「コミュニケーション」 参加予定者数 ２００名 ★12/3（火）

ＩＣＴ活用推進事業

ＮＴＴとの連携施策

ＮＴＴ ＷＥＳＴ
ＣＯＬＬＥＣＴＩＯＮ ｉｎ
ＳＨＩＧＡ

ＮＴＴ：スマートNコレ
Ｕ協会：ＩＣＴセミナー

★11/6

（水）

理事会開催時

ICT・Iot・キャッシュレスをテーマにＮＴＴ滋賀支店幹部等によるミニセミ
ナーを開催
６地区協会＆支部

★

ＳＮＳ等活用講座
各商工会議所、商工会
等との共催施策

商工会議所、商工会及びライオンズクラブ・ロータリークラブ等との共催による
セミナーを開催（ＮＴＴ商品の展示説明予定）
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滋賀支部イベントニュース

ＮＴＴ Ｕｓｅｒｓ Ｓｈｉｇa 「ナッツ」

( 発 行 所 )

☆ネーミング＆キャラクター☆日野町商工会 野村様の作品。
NTT Users Shiga＝「ナッツ」のように実のある情報とニュースを配信するという意味が込められています。
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２０１９年度 事業活動計画・予算を承認いただきました。
５月２１日甲賀地区協会を皮切りに、彦根、長浜、東近江、大津・高島、湖南
地区協会の総会を経て、６月１３日支部理事会をホテルニューオウミで開催
し、２０１９年度事業活動計画（案）、収支予算（案）承認の件、役員人事（変
更）の件について審議を行い、原案通り承認されました。
詳細については、ユーザ協会滋賀支部ＨＰをご覧ください。

１２/３ 開催決定
コミュニケーションセミナー

１１/６ 開催決定
ＩＣＴセミナー

http://www.jtua.or.jp/
http://www.jtua.or.jp/


２ ３

◆日 時:２０１９年８月７日(水) 13時～13時40分

◆場 所:大津市内会議室

◆定 員:１０名程度（申込先着順）

◆検定料:１，０００円(税別) 

※お申込み受付後連絡責任者の方へ請求書を
送付いたします。

◆その他：受付開始１２時４０分～
＊試験開始１０前までに受付をお済ませ下さい。

電話応対(もしもし)検定試験のご案内

マニュアル応対を超えた、電話応対の検定にチャレンジしてみませんか？

４級 検定試験のご案内

TEL Mail

□ ３級
・ ４級合格者
(※４級認定番号： )

３級 検定試験のご案内

◆日 時：１日目：講習
２０１９年８月６日（火）9時30分～18時30分（４級合格者 10時～17時）

２日目：講習・試験
２０１９年８月７日（水）9時30分～18時30分（４級合格者 14時～18時30分）

◆場 所：大津市内会議室 ＊催行が決まり次第別途連絡いたします。

◆定 員：10名程度（申込先着順）＊3名以下の場合は中止となります。

◆費 用：一般 ２７，０００円(税別）／会員 ２１，０００円(税別）

（４級合格者 １３，０００円 (税別）／会員 １０，０００円(税別）

◆検定料：５，０００円（税別）

＊筆記試験:40分間・実技試験:1人5分程度（試験部分:3分間）

◆対 象: 業務経験の少ない方や応対技能の基本を学びたい方。
２級（中級）を目指している方。

◆講 師:（公財）日本電信電話ユーザ協会 電話応対技能検定指導員

講習内容 【計15時間以上】

〈必須科目:10時間以上〉
・教養ある社会人として欠かせない人格的マナー
・話し言葉・聴くこと・話すこと・気遣うこと
・敬語と言葉遣いの基本
・発声・発音の基本
・電話と対面コミュニケーションの違い
・個人情報保護法（概要）

〈電話関係科目:5時間以上〉
・電話応対の基礎
・電話の受け方かけ方、取り次ぎ方、伝言

◆お申込み：右記申込書をＦＡＸ または 滋賀支部ＨＰ
（http://www.pi.jtua.or.jp/shiga/）
よりお申込下さい。

◆締切日:２０１９年７月２４日（水）
※申込締切日以降のキャンセルについては
検定料相当額を申し受けますのでご了承ください。

□ ４級□ ３級

http://www.pi.jtua.or.jp/shiga/

