
昨年、１１月２２日（木）愛知県名古屋市「名古屋国際会議場」に
おいて、第５７回（平成３０年度） 電話応対コンクール全国大会が
開催され、和歌山県代表のパナソニックグループ 竹田 寛さんが
見事優秀賞を受賞されました！
竹田さん、受賞おめでとうございます！
和歌山支部からの入賞者が選ばれたのは、６年ぶりとなります。
和歌山の電話応対レベルも年々上がってきています。
今年は、ラジオにて「電話応対コンクール」を紹介することにより、
沢山の方に「電話応対コンクール」にチャレンジして頂き、電話応対
スキルをブラッシュアップしていただきたいと考えています。

和歌山放送 をぜひお聴きください。
放送予定は次のとおりです。

5月18日（土） 12：05～13：00

5月29日（水） 16：05～16：15

6月10日（月） 10：20～10：30

＜ 生 出 演 ＞

「ラジオカフェサタデー（ゲストカフェ）」
☆和歌山支部 事務局長 中村

「すみたにの全開！水曜日」
☆NTTマーケティングアクト
依藤由香主任講師、吉谷雅美講師

☆和歌山支部 事務局長 中村

「ボックス」
☆NTTマーケティングアクト
依藤由香主任講師、吉谷雅美講師

☆和歌山支部 事務局長 中村

＜60秒CM＞

7日（火） 9：20頃～

9日（木） 10：30頃～

10日（金） 15：30頃～

12日（日） 12：15頃～

13日（月） 9：20頃～

14日（火） 9：20頃～

15日（水） 16：05頃～

16日（木） 10：30頃～

17日（金） 15：30頃～

18日（土） 9：30頃～

21日（日） 9：30頃～

23日（木） 16：05頃～

24日（金） 15：30頃～

26日（日） 12：15頃～

27日（月） 9：20頃～

29日（水） 9：20頃～

31日（金） 15：30頃～

3日（月） 9：35頃～

4日（火） 9：20頃～

6日（水） 16：05頃～

５ 月

６ 月

和歌山放送ラジオを聴いてください！！
電話応対コンクールを紹介しています。


