
会員事業所研修担当責任者様

記

日 時 平成２９年９月６日（水） １１：００～ １７：００ （終了時間は参加人数により前後）

場 所 伝国の杜 米沢市丸の内1-２-１ TEL（０２３８）２６－２６６６

参加資格 どなたでも参加可能（過去の全国大会で優勝・準優勝者は除く）

参加費用 会員：無料 一般：３，２４０円

問 題 本部ホームページ
（http://www.jtua.or.jp/education/concours/pdf/2017_concours_question.pdf）

競技方法 コンクール問題により、模擬応対者と電話応対しながら技と心を競う
（今回はメモの持ちこみ可）

競技時間 ３分以内

申込方法 下記 「お申込書」により FAX(０２３)６１２－７１２３へ送付

締 切 日 ８月３１日（木）まで

表 彰 優勝者、準優勝者、優秀者に賞状と賞品を贈呈

そ の 他 入賞された方々には、置賜地区代表として１０月１３日（金）ホテルキャッスル（山形市）で
開催される県大会に出場していただきます。

平成２９年度電話応対コンクール

置賜地区大会のお知らせ

事業所名

連絡電話番号 ＦＡＸ番号

連絡責任者名

＜申込書＞ 送信先：ユーザ協会事務局 FＡＸ （０２３）-６１２-７１２３

参加者名（ふりがな） 参加者名（ふりがな）

第５６回を迎える電話応対コンクール全国大会が１１月１７日（金）に、新潟市の「りゅーとぴあ 新潟市民芸術文化会館」
において開催されます。このコンクールは正しく美しい日本語を守り伝えるとともに、 顧客満足向上を目指した電話応対の
技能を競い電話応対とトーク技術のレベルアップを図る目的で毎年開催しております。
全国大会にさきがけ、下記により置賜地区大会を開催いたしますので皆様の積極的な参加をお待ちしております。

〒990-8519 山形市薬師町２-１８-１
☎ 023-627-6822 松岡・遠藤


