
大 会 日 程 行 事 会 場 事前勉強会

６月１日（水）～８月３１日（水） コンクール説明会 Web配信（Youtube）

８月１７日（水）～２２日（月）
（※４日間）

録音審査大会 お勤め先で実施
（別紙募集チラシをご覧下さい）

※各地区での勉強会
で聴講可能

８月２３日 （火） 東三河地区大会 豊橋商工会議所 ７月１５日（金）

８月２６日 （金） 西三河地区大会 岡崎商工会議所 ７月１４日（木）

８月３０日 （火） 知多地区大会 常滑商工会議所 ７月２１日（木）

９月 ２日 （金） 尾張大会 春日井商工会議所 ７月２２日（金）

９月 ６日 （火）
名古屋地区大会 名古屋商工会議所

７月２７日（水）
７月２８日（木）９月 ７日 （水）

１０月１４日 （金） 愛知県大会 名古屋商工会議所
９月２６日（月）
９月２７日（火）

１１月１８日 （金） 第６１回全国大会 KDDI維新ホール（山口） １０月２７日（木）

【本件お問合せ先】 （公財）日本電信電話ユーザ協会愛知支部
〒460-0008 名古屋市中区栄2-8-25 TEL: 052-222-9086 FAX:052-222-9087 e-mail： aichi@jtua.or.jp

ユーザ協会愛知支部

■ 大会の詳細、傍聴などは、愛知支部のホームページでご案内致します。

■ 他の多くの企業と競い合うことで、 自社のレベルを客観的に把握することができます。

■ 大会の上位を目指すことにより、参加者を含めた職場全体のモチベーションＵＰにつながります。

■ スケジュール

電話応対の良し悪しで企業の印象が決まります。電話応対コンクールに参加する
ことで、電話応対技能を磨き、顧客満足度向上にお役立てください。

スキルアップのために挑戦してみませんか

２０２２年度

電話応対コンクール

参加者

募集！

◆新型コロナウイルス感染防止対策を徹底し、開催します。マスク着用でご参加ください。

◆大会の前に各地区毎で事前勉強会（無料）を開催！

勉強会にご参加いただくことで電話応対スキルが身に付きます。

★コンクール初出場者の中で審査委員の推薦があった方を各地区大会で表彰 !（但し入賞者は除きます）

★詳しくは愛知支部HPをご覧ください。 https://www.pi.jtua.or.jp/aichi/

≪全国大会会場≫
KDDI維新ホール（山口県）

初参加の方大歓迎

どなたでもご参加いただけます

■参加費 お一人様 3,300円（税込） ユーザ協会会員様は無料

■問題発表 ４月上旬ユーザ協会本部ホームページをご覧ください

https://www.jtua.or.jp

◆今年度は、愛知県大会上位２名の方に
全国大会へご出場いただきます。

中止

http://www.jtua.or.jp/


参加資格 どなたでもご参加いただけます。

参加申込方法
ユーザ協会愛知支部ホームページ
『２０２２ 年度電話応対コンクール愛知県大会』 からお申込み下さい。

申込締切 ２０２２年 ６月３０日 （木）

参加料 ３，３００円（税込）／お１人 【ユーザ協会会員様は無料】

コンクール

説明会

Ｗｅｂ配信 ６／１ ～８／３１（Youｔube）

今年度の問題の解説やスクリプト作成法等、先生からポイントが聞けます。

［ 説明会参加申込方法 ］ ■別紙ご案内をご覧ください

ユーザ協会愛知支部ホームページからお申込み下さい。

事前勉強会

各地区１回を予定しています。
地区大会へ参加される方には契約講師による個別指導（事前勉強会）を

無料 で実施致します。 ■詳しくは愛知支部ホームページをご覧ください。

各地区大会の
留意事項

開催日は所属地区によって異なりますので、下記日程をご覧ください。
㊟新型コロナウィルス感染状況により大会が開催できない場合もございます。
■ 西尾張地区及び東尾張地区は、合同の大会を開催致します。
■ 所属地区の参加人数が２０名に満たない場合は、録音審査大会にご参加いただく場合がござい
ますのでご了承ください。

地区大会日程
（所属地区）

東三河 西三河 知 多 尾 張 名古屋

８／２３ ８／２６ ８／３０ ９／２ 9／6

※所属地区が分からない方はお問い合わせ下さい。 ９／7

県大会への出場 各地区大会と録音審査大会の入賞者５０名 （参加者数により変動もあります）

その他
■人前で話すのが苦手な方は、別開催の『録音審査大会』にお申込み下さい。
■コンクール初出場者の中から、審査委員の推薦があった方を各地区大会で表彰
します。（但し、入賞者は除きます）

参加者氏名 フリガナ ｺﾝｸｰﾙ集合大会 初参加の方は○印

初参加

初参加

■ご不明な点・ご質問等は事務局まで

※ご記入いただいた内容は、本大会に関する連絡、及び(公財)日本電信電話ﾕｰｻﾞ協会からの情報提供に利用させて頂きます。

御社名
（ＴＥＬ） （ＦＡＸ）

ご住所
（案内等送付先）

〒

連絡責任者様 （部署） （氏名）

メールアドレス ＠

２０２２年度電話応対コンクール実施要項

（公財）日本電信電話ユーザ協会愛知支部 ☎ ０５２－２２２－９０８６

ユーザ協会愛知支部

ＦＡＸでも受付しております。 いずれかの開催日に○印 及び下記に必要事項をご記入の上、

ＦＡＸ：０５２－２２２－９０８７へお申込み下さい。 FAX送信後、到着確認をお願い致します。

説明会や勉強会があり
初めてコンクールへ参加
される方も安心です！

※参加者多数の場合は必要事項をご記入の上、別用紙でお送り下さい。

中止


