
記

１．研修名 「カスタマーハラスメント対策とアンガーマネジメント研修」

２．講 師 大高 智佳子氏 （ネクステージ代表）

３．開催日時 ２０２５年１０月１５日（水） 13：30～16：30 （受付：13：00～）

４．開催場所 横手市民会館 ２Ｆ リハーサル室B (横手市南町13-1)
５．募集定員 先着２０名

６．参加費 会員事業所は無料 （非会員事業所は、５，０００円／１名）

７．申込締切 ２０２５年１０月8日（水）

８．申込方法 「カスタマーハラスメント対策とアンガーマネジメント研修」申込書（別紙）

をＦＡＸで送付願います。

９．そ の 他 車で来られる場合、駐車場の確認・確保等は自己解決でお願いします。

【問い合わせ先】 （公財）日本電信電話ユーザ協会 秋田支部
ＴＥＬ： ０１８－８３６－８５５８
ＦＡＸ： ０１８－８３１－４２９５
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ：
http://www.pi.jtua.or.jp/akita/

【プロフィール】

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会契約講師

電話応対技能検定 指導者・試験官

秋田県出身

IBC岩手放送にアナウンサーとして入社。

退職後、フリーアナウンサ－、研修講師を経て、

２０１３年 ネクステージ起業。

現在、働き方改革、人材育成コンサルタントとして、講師

やダイバーシティ・組織内コミュニケーション向上研修を

中心に活動中。

秋田県内事業所 各位
（県南エリアの皆様）

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会
秋田支部 支部長 佐 野 元 彦

（公印省略）

『カスタマーハラスメント対策とアンガーマネジメント研修』の開催について

拝啓 時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。

平素、当協会の事業運営につきましては、格別のご協力を賜り厚くお礼を申し上げます。

さて、２０２５年度の新たな研修として、あらゆる企業で発生している「カスタマーハラスメントの現状

と多様なタイプを分析のうえ、それぞれのケースに応じた具体的な対処法を習得し、かつ自身の感情

管理を行うことで、冷静かつ効果的に対応するための実践的なスキルを磨く」ことを目的とし開催いた

します。

ぜひご活用いただき今後の業務にお役立ていたたぎたく、こ案゙内申し上けま゙す。



（別紙）

「カスタマーハラスメント対策とアンガーマネジメント研修」カリキュラム

※ Ｅﾒｰﾙ記入の方には、ユーザ協会からのメルマガを送らせていただきます

≪ ＦＡＸ送信後、送信確認の連絡をお願いします。（ 018-836-8558）≫

事業所名

受講者名

氏名： 氏名：

氏名：                                   氏名：                                   

連絡担当者

氏名： 役職：

TEL： FAX：

Ｅﾒｰﾙ：

《送付先》（公財）日本電信電話ユーザ協会秋田支部
ＦＡＸ：０１８－８３１－４２９５

『カスタマーハラスメント対策とアンガ－マネジメント研修』
（県南エリア）

申込締切：２０２５年１０月8日（水）



記

１．研修名 「カスタマーハラスメント対策とアンガーマネジメント研修」

２．講 師 大高 智佳子氏 （ネクステージ代表）

３．開催日時 ２０２５年１０月１６日（木） 13：30～16：30 （受付：13：00～）

４．開催場所 秋田県総合保健センター ２Ｆ 第１研修室 (秋田市千秋久保田町6-6)

５．募集定員 先着２０名

６．参加費 会員事業所は無料 （非会員事業所は、５，０００円／１名）

７．申込締切 ２０２５年１０月９日（木）

８．申込方法 「カスタマーハラスメント対策とアンガーマネジメント研修」申込書（別紙）

をＦＡＸで送付願います。

９．そ の 他 車で来られる場合、駐車場の確認・確保等は自己解決でお願いします。

【問い合わせ先】 （公財）日本電信電話ユーザ協会 秋田支部
ＴＥＬ： ０１８－８３６－８５５８
ＦＡＸ： ０１８－８３１－４２９５
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ：
http://www.pi.jtua.or.jp/akita/

【プロフィール】

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会契約講師

電話応対技能検定 指導者・試験官

秋田県出身

IBC岩手放送にアナウンサーとして入社。

退職後、フリーアナウンサ－、研修講師を経て、

２０１３年 ネクステージ起業。

現在、働き方改革、人材育成コンサルタントとして、講師

やダイバーシティ・組織内コミュニケーション向上研修を

中心に活動中。

秋田県内事業所 各位
（中央エリアの皆様）

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会
秋田支部 支部長 佐 野 元 彦

（公印省略）

『カスタマーハラスメント対策とアンガーマネジメント研修』の開催について

拝啓 時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。

平素、当協会の事業運営につきましては、格別のご協力を賜り厚くお礼を申し上げます。

さて、２０２５年度の新たな研修として、あらゆる企業で発生している「カスタマーハラスメントの現状

と多様なタイプを分析のうえ、それぞれのケースに応じた具体的な対処法を習得し、かつ自身の感情

管理を行うことで、冷静かつ効果的に対応するための実践的なスキルを磨く」ことを目的とし開催いた

します。

ぜひご活用いただき今後の業務にお役立ていたたぎたく、こ案゙内申し上けま゙す。



（別紙）

「カスタマーハラスメント対策とアンガーマネジメント研修」カリキュラム

※ Ｅﾒｰﾙ記入の方には、ユーザ協会からのメルマガを送らせていただきます

≪ ＦＡＸ送信後、送信確認の連絡をお願いします。（ 018-836-8558）≫

事業所名

受講者名

氏名： 氏名：

氏名：                                  氏名：                                   

連絡担当者

氏名： 役職：

TEL： FAX：

Ｅﾒｰﾙ：

《送付先》（公財）日本電信電話ユーザ協会秋田支部
ＦＡＸ：０１８－８３１－４２９５

『カスタマーハラスメント対策とアンガ－マネジメント研修』
（中央エリア）

申込締切：２０２５年１０月9日（木）



記

１．研修名 「カスタマーハラスメント対策とアンガーマネジメント研修」

２．講 師 大高 智佳子氏 （ネクステージ代表）

３．開催日時 ２０２５年１０月１7日（金） 13：30～16：30 （受付：13：00～）

４．開催場所 大館市北地区コミュニティセンタ－ 本館 会議室 (大館市有浦1-8-15)
５．募集定員 先着２０名

６．参加費 会員事業所は無料 （非会員事業所は、５，０００円／１名）

７．申込締切 ２０２５年１０月10日（金）

８．申込方法 「カスタマーハラスメント対策とアンガーマネジメント研修」申込書（別紙）

をＦＡＸで送付願います。

９．そ の 他 車で来られる場合、駐車場の確認・確保等は自己解決でお願いします。

【問い合わせ先】 （公財）日本電信電話ユーザ協会 秋田支部
ＴＥＬ： ０１８－８３６－８５５８
ＦＡＸ： ０１８－８３１－４２９５
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ：
http://www.pi.jtua.or.jp/akita/

【プロフィール】

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会契約講師

電話応対技能検定 指導者・試験官

秋田県出身

IBC岩手放送にアナウンサーとして入社。

退職後、フリーアナウンサ－、研修講師を経て、

２０１３年 ネクステージ起業。

現在、働き方改革、人材育成コンサルタントとして、講師

やダイバーシティ・組織内コミュニケーション向上研修を

中心に活動中。

秋田県内事業所 各位
（県北エリアの皆様）

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会
秋田支部 支部長 佐 野 元 彦

（公印省略）

『カスタマーハラスメント対策とアンガーマネジメント研修』の開催について

拝啓 時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。

平素、当協会の事業運営につきましては、格別のご協力を賜り厚くお礼を申し上げます。

さて、２０２５年度の新たな研修として、あらゆる企業で発生している「カスタマーハラスメントの現状

と多様なタイプを分析のうえ、それぞれのケースに応じた具体的な対処法を習得し、かつ自身の感情

管理を行うことで、冷静かつ効果的に対応するための実践的なスキルを磨く」ことを目的とし開催いた

します。

ぜひご活用いただき今後の業務にお役立ていたたぎたく、こ案゙内申し上けま゙す。



（別紙）

「カスタマーハラスメント対策とアンガーマネジメント研修」カリキュラム

※ Ｅﾒｰﾙ記入の方には、ユーザ協会からのメルマガを送らせていただきます

≪ ＦＡＸ送信後、送信確認の連絡をお願いします。（ 018-836-8558）≫

事業所名

受講者名

氏名： 氏名：

氏名：                                   氏名：                                   

連絡担当者

氏名： 役職：

TEL： FAX：

Ｅﾒｰﾙ：

《送付先》（公財）日本電信電話ユーザ協会秋田支部
ＦＡＸ：０１８－８３１－４２９５

『カスタマーハラスメント対策とアンガ－マネジメント研修』
（県北エリア）

申込締切：２０２５年１０月10日（金）
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