
2026年2月に「クレーム対応-カスハラ対策研修」が中央（１７・１８日）の２日間、県南（20日）・県北（25日）が各１日の日程で開催されました。
特に、今年10月より法制化されるカスハラ対策については、過去の実体験も含め、熱心な論議があり充実した研修となりました。
参加された企業の皆様、大変お疲れ様でした。 次年度も是非お待ちしております！
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2025年度『クレーム対応-カスハラ対策研修』 開催模様
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