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２０１４年 

むつ地区 新入社員セミナー開催 （詳細は同封のチラシをご覧ください） 

日時 2014年3月13日（木）13：30～15：30 場所 はねやホテル 定員 先着50名 

申込 同封のチラシで3月7日までに、むつ下北地区雇用対策協議会宛てFAXでお申し込み下さい。 

1月15日（水）弘前会場、1月16日（木）八戸会
場で、講師 藤田素子氏によるクレーム対応研修
会を開催しました。多数の会員様にご参加頂きあ
りがとうございました。当日は、ロープレもあり
ケーススタディと合わせ皆さん真剣に取り組んで
おりました。クレーム対応研修は、会員の皆様に
も大変好評で、開催要望もたくさん頂いておりま
す。今後も開催していきますので、もう一度参加
してみたい方、まだ受講されたことのない方も是
非ご参加お待ちしております。 

 

３級合格者が更なるステップとして２級取得へむけ講習を受講しま
した。２級はビジネス電話を行うためのコミュニケーションの応用
能力の習得を目指しております。３級を取得しまだ２級を受講して
いない皆様も次回是非挑戦してみてください。 

「電話応対技能検定（もしもし検定）」は、「お客様に喜ばれるビ
ジネス電話応対」の実現、電話応対のエキスパートとして即戦力に
なり得る社内の指導者の育成を目的とした検定制度です。電話を受
ける、かける等の電話応対やビジネスマナー、日本語の基本知識等
の従来型の「電話応対教育」に加え、場面や人によって臨機応変に
応対することができるコミュニケーション能力を養い、電話応対に
生かしていく「新しいコミュニケーション教育」を実施しています。
個人のスキル向上と同時に、社内指導者を育成することで全体のレ
ベル向上にも役立ちます。 

弘前 八戸 

１月23日（木）アウガで「情報セキュリティ対策研修」を
開催致しました。参加者の皆様には、研修前に「ICTセキュ

リティ診断チェック票」を提出頂き、どの程度自分及び自
社が対応できているかのチェックをしてもらいました。近
年増加傾向にある情報流出や漏えい事故は、そのほとんど
が人的ミスに起因しています。本研修では、「ICTセキュリ

ティ診断チェック票」のポイントに沿いながらすぐにでき
る対策や注意点を実技を交え解説しました。情報セキュリ
ティ対策を具体的に立案していただくことによりリーズナ
ブルなシステム導入や不必要な投資の回避にもつながりま
す。会社で情報セキュリティを担当している方だけでなく、
普段のPC操作業務全般にも参考になる内容でした。 
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