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 １１月１４日（金）石川県金沢市の金沢歌劇座で、「電話応対コンクール全国大会」が開
催されました。 

 青森県代表として、渡部 翔吾さん（損害保険ジャパン日本興亜(株)）が 出場しました。惜
しくも入賞には至りませんでしたが、とても素晴らしい応対を見せて下さいました。 

 「電話だからこそできる双方向のコミュニケーション」により、お客様に満足して頂きた
いという思いを感じる熱戦でした。応援して下さいました皆様有難うございました。 

 青森県代表として頑張って下さいました渡部さん有難うございました。 

電話応対コンクール全国大会の結果は、ユーザ協会ホームページでご確認できます。 

http://www.jtua.or.jp/education/concours/      
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