
（公財）日本電信電話ユーザ協会 青森支部 事務局 TEL(017)731-3140 FAX(017)732-4610

http://www.aomori-tjua.com/

2013年

日本電信電話ユーザ協会青森支部公 益
財団法人

２０１７年

１月号

２０１６年度第５５回「電話応対コンクール全国大会」は１１月１８日（金）大阪
市「ＮＨＫ大阪ホール」で開催され、青森県代表の石井美那子さん（損害保険ジャ
パン日本興亜㈱弘前保険金サービス課）が入賞しました。（詳細ユーザ協会ＨＰ検索）

石井さんは、青森県大会で２年連続３度目の優勝を果たし、今回全国大会３度目の
挑戦で見事優秀賞を受賞しました。

開会式の様子

競技の様子

同時開催

第２０回「企業電話応対コンテスト」
成績発表会

損害保険ジャパン日本興亜㈱
八戸保険金サービス課

理事長表彰受賞！

協会の専門スタッフが「仮のお客様」と
なって抜き打ちで電話をかけ、その際の
電話応対の良し悪しを審査します
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