
【日時】 2018年3月16日（金）午後 1：30 ～ 4：30

【場所】 はねやホテル

【定員】 先着40名

【申込】 同封のチラシで3月16日（金）までに、

むつ下北地区雇用対策協議会宛てFAXで

お申し込み下さい。

【TEL】 0175-22-2282 【FAX】 0175-22-0167 

（公財）日本電信電話ユーザ協会 青森支部 事務局 TEL(017)731-3140 FAX(017)732-4610 
http://www.pi.jtua.or.jp/aomori/

平成３０年度電話応対スキルアップの仕組みとご案内

むつ地区新入社員セミナー開催のご案内（詳細は同封のチラシをご覧ください）

★電話応対の基本を学び、相手の意向をしっかり受止める応対を目指す
★電話応対ｺﾝｸｰﾙの体験を通じ、より実践的なﾚﾍﾞﾙｱｯﾌﾟを目指す
★これまでどおり、新入社員、中堅社員等どなたでも気軽に参加出来る

【これまで】
電話応対マナー研修
（４月実施）

職場で実践！

チャレンジセミナー
（5月実施）

電話応対コンクール
事前研修会

電話応対コンクール
地区大会

【平成３０年度】

学ぶ 体験する 試す

相手の意向をくみ
取る応対を体験

実際に試して
チェックする

【目的】

職場で実践！

チャレンジセミナー

電話応対コンクール事前研修会

電話応対コンクール地区大会

５月中旬

７月中旬

８月下旬～９月上旬

【スケジュール】

日本電信電話ユーザ協会青森支部
公 益
財団法人

2018年
３月号

これまでと同内容の
電話応対マナー研修

+
電話応対コンクール
基礎内容（模擬応対
セットで疑似体験）

※参加ご案内
は後日送付


