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第５７回電話応対コンクール全国大会第５７回電話応対コンクール全国大会

第５７回電話応対コンクール全国大会と第２２回企業電話応対コンテスト成績発表会が
１１月２２日（木）に名古屋市「名古屋国際会議場」で開催されました。
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電話応対コンクールは、全国４７支部より５７名の選手が出場し、今回のテーマである
『言葉で届ける 安心と期待感』をレンタカー会社のオペレーターになりきって競いまし
た。青森県代表として、横山千鶴さん（五所川原地区東芝映像ソリューション㈱）が出
場し、安定感をもって競技に臨みましたが惜しくも入賞には届きませんでした。

第２２回企業電話応対コンテスト第２２回企業電話応対コンテスト

企業電話応対コンテストは、協会の専門スタッフ
が“仮のお客様”となって抜き打ちで電話をかけ、そ
の際の電話応対を審査するコンテストです。
企業電話応対コンテストは、会長賞１企業、理
事長賞３企業、優秀賞１６企業であり、２０１
８年度の参加事業所４５２事業所の中で損害
保険ジャパン日本興亜㈱弘前保険金サービス課
山本香奈子さんの応対が優秀であったことから、見
事『理事長賞』を受賞し表彰されました。

企業電話応対コンテストにおいては、損害保険ジャパン日本興亜㈱様が理事長賞を受賞
しました。

名古屋国際会議場 横山さんの競技番号は２０番 開会式での自己紹介

終始落ち着いて安定感をもった横山さんの競技模様

授賞式を待つ小柳
東北保険金サービス
部長と弘前保険金
サービス課山本さん

三ツ村理事長より表
彰される小柳東北保
険金サービス部長

今年度の電話応対コ
ンクールの参加者数は
全国で１０,９０３
名で各県を勝ち抜いた
５７名が全国大会会
場である名古屋国際
会議場に集結しました。
青森県代表の横山さ
んは当日の競技順番
抽選で２０番でした。

優勝は、宮崎県代表
の熊谷 知紘さん、準
優勝は、長野県代表
の神林 浩美さんでし
た。東北からの入賞者
は秋田県代表の佐藤
菜々海さんでした。

損害保険ジャパン日本興亜㈱
弘前保険金サービス課

理事長賞受賞！


