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日本電信電話ユーザ協会では『eラーニングサービス』と『標的型攻撃メール予防訓練サービ
ス』を会員の皆様に無料で提供しており、これまでもユー協Aomori６月号・８月号・１０月号で
ご案内をさせていただきました。
『eラーニングサービス』 については今年度残すところあと２回、 『標的型攻撃メール予防訓練
サービス』については今年度残すところあと４回の申込期間となりますので、未だご活用されて
いない会員の皆様におかれましては、是非ご活用いただき、スキルの向上とセキュリティ意識の
向上に繋げていただきますようお願いいたします。

電話応技能検定（もしもし検定）３級の受験について電話応技能検定（もしもし検定）３級の受験について

2019年
１2月号

申込受付期間 学習期間（約２週間）

第９回
2019年11月16（土）
~2019年12月15日（日）

2020年1月15（水）
~2020年2月5日（水）

第１０回
2019年12月16（月）
~2020年 1月15日（水）

2020年2月14（金）
~2020年3月6日（金）

申込受付開始日 受付締切日

第９回 2019年11月26日（火） 2019年12月25日（水）

第１０回 2019年12月26日（木） 2020年 1月26日（日）

第１１回 2020年 1月27日（月） 2020年 2月25日（火）

第１２回 2020年 2月26日（水） 2020年 3月25日（水）

eラーニングサービス（会員様無料）

標的型攻撃メール予防訓練サービス（会員様無料）■１会員様１０メールアドレ
スまで可能です

■受付締切日以降、登録いた
だいたメールアドレスに予
告なしに体験メールを送信
します

■１会員様２０名様まで受講
可能です
■ビジネスマインド、ビジネ
ススキル、マーケティング、
生産性向上、情報セキュリ
ティ、ハラスメントの６コー
スの学習ができます

■学習結果をレポートします
お申込みは、日本電信電話ユーザ協会青森支部ホームページから
http://www.pi.jtua.or.jp/aomori/

お申込みは、日本電信電話ユーザ協会青森支部ホームページから
http://www.pi.jtua.or.jp/aomori/

■体験メールの開封状況をレ
ポートします

画面左のイベント情報の「eラーニング」から

画面左のイベント情報の「標的型攻撃メール予防訓練」から
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検定料：1,000円＋税

筆記試験：40分

３級

実技試験：3分
検定料：5,000円＋税

検
定
試
験

受講料：10,000円＋税講

習

実技試験：3分

検定料：5,000円＋税検
定
試
験

筆記試験：40分

受講料：20,000円＋税講

習
受講時間：15時間

（基本研修10時間電話研修5時間）

受講時間：7時間
（基本研修2時間電話研修5時間）

毎月第一水曜日実施

３級から
スタート

４級合格後
３級へＧｏ!!
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３級受験を考えている皆様へ
■３級受験に際しては、講習受講が必須
です

■４級合格者は約半分の講習時間で受
験できます。また、検定試験において筆記
試験が免除されます

■ただし、短時間の講習受講と筆記試験
免除は４級合格認定日から２年間です

・合格通知書の認定日を再確認願います
※裏面を参照願います

■講習は検定試験と別に実施します。講
師手配等もありますので、受験検討段階
で事務局へご相談願います
※講習は検定試験の前月が望ましいと思
います（偶数月）※講習受講料

は会員料金
を記載して
います

検定試験は奇数月第一水曜日実施 裏面あり
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電話応対技能検定（もしもし検定）4級合格者の方は、合格通知の認定日を確認してください

筆記試験免除期間は、認定日から２年間です!!

合格通知のこの部分

“認定日”を確認してく
ださい

※２年経過しても電話応対技能検定４級資格は有効です

これから４級を受験される方も２年以内に３級受験・合格を目指して
取り組んでいただきますよう、よろしくお願いいたします

■講習受講は必須です

■４級認定日から２年以内での受験の場合、７時間の講習を受講した上で、実技試験（検定）
を受けていただきます

■４級認定日から２年経過後に受験の場合、１５時間の講習を受講した上で、筆記試験・実技
試験（検定）を受けていただきます

■講習と検定試験は同日ではありません。講習は検定試験の前に受講していただきますが講師の手
配等もありますので、３級受験を検討されている方（企業様）は早めに事務局への相談をお願し
ます

■３級検定試験日は奇数月（１・３・５・７・９・１１各月）の第一水曜日です
※支部のイベント開催の都合上、実施しない月が発生する場合があることを予めご了承願います

４級資格を保有している方の３級受験について


