


・  自分たちの電話応対力の現状認識と、底上げ、将来展望を描くステップとして欠かせない
　ものと考えています。日々意識して対応力向上に努めることの大切さを確認することが
　できました。

参加企業の声

・ショールームでゴールド
   ランク企業であることを
   パネルにしてＰＲ  

入賞企業における 「受賞」 の扱い ( 活用事例 )

（保険業　Ａ社）

( 製薬業　B 社 )

( 食品製造業　C 社 )

 ( 製造業　D 社 ) ( 食品製造業　F 社 )

( 美容関連品製造業　E 社 )  ( 保険業　I 社 )

( サービス業　G 社 )

 ( 製造業　H 社 )

・民放地域ＴＶ局全社、新聞社を自社に招き、
　受賞発表会を開催
　〔ＴＶ放映及び新聞掲載となった〕

ショールームでの PR

・入賞したことを受賞に至るまでの取り組み
   やコメント等を含めて報道発表
　〔Ｗｅｂニュースに掲載された〕

・表彰模様等を社内報に掲載

・自社ＨＰのお知らせに初受賞したことを
   発表

・実際に対応したスタッフへ社内表彰を実施

・  自社の応対が「他のコンタクトセンターと比べてどうなのか」を知る、貴重な機会です。
　またフィードバックされる報告書は、弊社では「当たり前」と思っていたことが、
　お客さまにどう受け止められるのかを、理解することができます。

・  お客さまに信頼いただける電話応対品質は、社内の教育だけでは不十分です。毎年、
　コンテストに参加させていただき、その後には報告書を基にした勉強会を行っています。
　そうした取り組みは、お客さまに寄り添った温かい応対や提案力など、スタッフ一人
　ひとりのスキル向上に大変役立っています。


