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各地区協会理事会・通常総会の開催
弘前地区協会、八戸地区協会、三戸地区協会、十和田地区協会の理事会・通常総会を開
催しました。ご出席いただきました会員の皆様、ありがとうございました。

日本電信電話ユーザ協会青森支部

■弘前地区協会 ７月１２日（火） ホテルニューキャッスル

総会での報告理事会での議案審議 特別講演 会員交流会
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なお、三戸地区及び十和田地区では、新型コロナウィルス感染状況を踏まえ、会員交流
会を中止とさせていただきました。

■八戸地区協会 ７月１９日（火） 八戸パークホテル

総会での報告理事会での議案審議 特別講演 会員交流会

■三戸地区協会 ７月２２日（金） 住谷野

理事会での議案審議 総会での報告

三戸地区協会釜渕会長が４期８年の永きに亘り、地区協会会長としてＮＴＴ東日本の事業
の発展に貢献いただいたことから、東日本電信電話㈱宮城事業部長から感謝状が贈られまし
た。（ＮＴＴ東日本奈良グループ長が宮城事業部長に代わり贈呈）

総会での報告理事会での議案審議 特別講演

釜渕会長への感謝状贈呈

■十和田地区協会 ７月２８日（木） 十和田商工会議所

特別講演



２０２２年度電話応対コンクール地区大会が始まります

２０２２年度電話応対コンクールの青森県内における地区大会が始まります。
今年度は、青森、八戸、むつ、十和田の４会場で下記の日程で集合形式で開催します。
各地区大会で入賞された方は、１０月１３日（木）にアピオ青森（青森市）で開催します
青森県大会に出場いただきます。

皆様の応援、よろしくお願いいたします。

（公財）日本電信電話ユーザ協会 青森支部事務局 TEL(017)731-3140  FAX(017)732-4610  https://www.pi.jtua.or.jp/aomori/   

オンラインセミナーのご案内

開催日時 ２０２２年９月８日（木）１０:００～１１:００
参加費 無料

青森県大会で優勝された方は、青森県代表として１１月１８日（金）に山口県山口市で
開催します、第６１回電話応対コンクール全国大会に出場いただきます。

各地区大会の開催日時・開催会場
■十和田・三沢地区大会
８月３１日（水）１３:３０～ 十和田商工会議所

■むつ地区大会
９月 １日（木）１３:３０～ はねやホテル

■青森・弘前・五所川原地区大会
９月 ２日（金）１３:３０～ 青森県観光物産館

５階会議室

２階福寿

アスパム ６階八甲田
■八戸・三戸地区大会
９月 ５日（月）１３:３０～ 八戸プラザホテル

１階ブリリアント

電話応対コンクールの観覧は無料です。但し、今後の状況
に応じ、無観客での開催、または、リモート開催に急遽変
更する場合がありますことを予めご了承願います。

今年度のテーマは、『聴く力、伝える力を磨き、応対力アップ』です。
今年度の問題は、旅行業・各種催事の企画会社『株式会社ユーザートラベル山口支店』

の営業担当者『吉田和希』社員になりきり、お客様からの電話を受け、指名された不在の
社員に代わって内容をよく聴き、その内容を指名された社員へ電話で伝えていただきます。
その際に別件で問われる内容に対しても適切な対応を行っていただきます。 お客様からの

電話対応から指名された社員への対応まで３分以内（地区大会は３分１５秒以内）で行っ
ていただきます。

https://www.jtua.or.jp/wp/wp-content/uploads/2022/04/2022_concours_question.pdf
問題はユーザ協会本部ホームページに掲載されておりますのでご確認願います。

１０月のもしもし検定４級試験は、別級の試験と重なりますので実施しません

ＢＣＰ対策の最重要事項従業員の安否確認について
ＮＴＴ東日本宮城事業部主催、日本電信電話ユーザ協会東北事業推進部共催 セミナー

詳しくは別添チラシをご確認願います
申込締切 ２０２２年９月７日（水） １２:００
視聴方法 Ｚｏｏｍによるライブ配信


