
－１－ （公財）日本電信電話ユーザ協会
福岡支部

※上記のスケジュールは、都合により変更になることもあります。ご了承下さい。

2019年度セミナー・電話応対技能検定・ｺﾝｸｰﾙ等年間スケジュール（予定）

ユーザ協会では2019年度も電話応対、ビジネスマナーなど会員様のニーズに応じた研修会を開催してまいります。受
講料・開催場所につきましては随時ホームページ、会報等でお知らせします。
社員教育計画の一環としてご検討ください。
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※上記のスケジュールは、都合により変更になることもあります。ご了承下さい。

2019年度セミナー・電話応対技能検定・ｺﾝｸｰﾙ等年間スケジュール（予定）

Ⅲ.電話応対コンクール関連

日程（予定） 電話応対コンクール＆研修 開　催　場　所

4月1日（月） 電話応対コンクール設定問題発表 ユーザ協会ホームページ

5月22日（水）27（月） 電話応対コンクールチャレンジセミナー（福岡・筑後合同） 福岡市

5月24日（金） 電話応対コンクールチャレンジセミナー（北九州） 毎日西部会館

６月上旬 会話力ステップアップセミナー 福岡市

9月13日（金） 電話応対コンクール北九州地区大会（集合大会） 北九州商工会議所

9月27日（金） 電話応対コンクール福岡・筑後地区合同大会（集合大会） 福岡商工会議所

10月上旬 電話応対コンクール県大会出場者レベルアップセミナー 福岡市

10月21日（月） 電話応対コンクール福岡県大会（集合大会） 福岡市

11月上旬 電話応対コンクール全国大会出場者レベルアップセミナー 福岡市

11月22日（金） 電話応対コンクール全国大会（集合大会） 東京都　中野サンプラザホール


