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※当紙面にてご案内しておりますセミナー・講座等につきましては、新型コロナウイルス感染拡大防止の
ために中止・延期になる場合があります。ご容赦願います。

2020年度セミナー・電話応対技能検定・ｺﾝｸｰﾙ等年間スケジュール（予定）

ユーザ協会では2020年度も電話応対、ビジネスマナーなど会員様のニーズに応じた研修会を開催してまいります。
受講料・開催場所につきましては随時ホームページ、会報等でお知らせします。
社員教育計画の一環としてご検討ください。

Ⅱ.電話応対技能検定（もしもし検定）および検定講座

日程（予定） 研修・セミナー名 摘　　要 備　　考

4月1日 1級・4級検定 実施済み ※4級検定については、

5月13日 3級・4級検定 【中止】 受験者が1事業所あたり

6月3日 2級・4級検定 【中止】

6月16日～17日 ■3級講座①・②（2日間コース） 実施済み 10名以上の場合は、

7月1日 3級・4級検定 出張検定も行います。

7月16日～17日 ■2級講座 ご相談ください。

8月5日 ※２級筆記検定・4級検定

8月6日 ※２級実技検定 ※２級検定のスケジュールを

9月2日 3級・4級検定 一部変更しています

10月2日 ■3級講座①（1日コース）※4級取得者対象 (2020.6.23現在)

10月7日 1級・4級検定

11月4日 3級・4級検定

11月12日～13日■2級講座

12月2日 ※２級筆記検定・4級検定

12月3日 ※２級実技検定

令和3年1月6日 3級・4級検定

1月14日～15日 ■2級講座

2月3日 ※２級筆記検定・4級検定

2月4日 ※２級実技検定

2月10日 ■3級講座①（1日コース）※4級取得対象者

2月25日～26日 ■1級講座

3月3日 3級・4級検定
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2020年度セミナー・電話応対技能検定・ｺﾝｸｰﾙ等年間スケジュール（予定）

※当紙面にてご案内しておりますセミナー・講座等につきましては、新型コロナウイルス感染拡大防止の
ために中止・延期になる場合があります。ご容赦願います。


