
◆ 開催日：11月13日(金)

◆ 場   所：福岡市「福岡シンフォニーホール」

2026年度電話応対コンクール

問 題 発 表

第65回 全国大会
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設定問題

設定問題

審査にあたっての留意点

審査にあたっての留意点

よくある質問（Ｑ＆Ａ）

 よくある質問（Ｑ＆Ａ）

模擬応対にあたっての留意点

   模擬応対にあたっての留意点

審査基準

審査基準

https://www.pi.jtua.or.jp/fukuoka/wp-content/uploads/sites/6/2026/04/2f96763dd48b00c965ef73e459e0a48f.pdf
https://www.pi.jtua.or.jp/fukuoka/wp-content/uploads/sites/6/2026/04/3b762230d041bf4d9fdd56614ef537bc.pdf
https://www.jtua.or.jp/education/concours/faq/
https://www.pi.jtua.or.jp/fukuoka/wp-content/uploads/sites/6/2026/04/7fb3d56f30385e662587131ce8579538.pdf
https://www.pi.jtua.or.jp/fukuoka/wp-content/uploads/sites/6/2026/04/c828d51fb66ce78a05bd66771296acb8.pdf
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