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企業電話応対コンテスト実施要領
コンテストのねらい

職場単位・事業所単位で以下の該当する部門にエントリーして頂きます。

①商業・金融部門 ②工業・公益部門 ③サービス部門

④コールセンター等の電話応対専門部門

エントリー頂いた職場・事業所にあわせて設定したスクリプトに基づき、

コンテスト専門スタッフが仮のお客様となって予告なしに電話をかけ、

応対模様を全て録音します。

専門家５名による審査委員会を部門毎に設置し、録音内容を基に審査

を行います。応対内容に加え、機械受付や保留音等電話応対全体を

「お客様の立場に立って」審査します。

審査結果は、部門内のランキングやアドバイスと共に報告書にとりまと

めエントリー頂いた企業へフィードバックしますので、電話応対サービスの

向上、CS（顧客満足度）経営の指針として活用頂けます。

電子メール・FAX・電話などコミュニケーションツールは

数多くありますが、企業にとって電話の重要性は、依然と

して大きいのが現状です。電話応対の良し悪しが企業の

イメージや業績を大きく左右しかねません。

よりよいコミュニケーションが企業や社会に拡がることを

願って、当協会は各種電話応対教育事業を実施しており

ます。

電話応対コンクールは、選手の皆様に企業の代表とし

て参加頂いておりますが、職場単位・事業所単位での電

話応対を評価してほしいとの要望を受けて、企業電話応

対コンテストを開催することとしました。

実施方法
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福島支部ホームページ

http://www.uyou.gr.jp/
本部ホームページ

http://www.jtua.or.jp

２０２２年度「電話応対コンクール・福島県代表者」決定！
１０月１９日（水）に郡山ビューホテルにおいて福島県大会を開催し、福島県代表が決定
しました。代表者については、福島支部ホームページの「お知らせ」にて紹介してますので
ご覧下さい。
また、県代表者への応援メッセージを電話応対コンクール専用ホームページで受け付けて
おりますので、多くのメッセージを登録して応援しましょう。

福島支部ホームページ https://www.uyou.gr.jp/
電話応対コンクール全国大会専用ホームページ https://oucon.jp/

大会の模様は上記の大会専用ホームページからインターネットでLIVE中継されま
すので是非ご覧ください。

２０２２年度 第61回電話応対コンクール全国大会

11月18日（金）9：30～ 山口県山口市 KDDI維新ホール

【お知らせ】
福島支部ホームページは２０２３年１月１日から本部ホームページに移行します。
これに伴いＵＲＬが変更となりますのでご注意ください。

新URL https://www.pi.jtua.or.jp/fukushima/

https://www.uyou.gr.jp/
https://oucon.jp/


開催回 申込期間 受講期間

第7回 10月1日～10月15日 11月15日～12月6日

第8回 11月1日～11月15日 12月15日～1月5日

第9回 12月1日～12月15日 1月14日～2月4日

第10回 1月4日～1月18日 2月15日～3月8日

第11回 1月25日～2月8日 3月10日～3月31日

★2022年度は合計11回となります。
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