
クレームの深刻化を防ぐ！顧客対応実践力強化研修

fuku-sibu01@jtua.or.jp

 
    正当なクレームと、対応に注意を要する不当・過度な要求を迅速に見極める基準を習得する。

お客様の「怒り」の裏にある真の要求や心情を把握し、自身の感情をコントロール（アンガーマネジメント）する ことで、事態の悪化
を防ぐ

          個人スキルだけでなく、組織としての連携・情報共有の重要性を理解し、対応者一人が疲弊しない仕組みと行動 を学ぶ。

https://forms.gle/ECE3eZeNuJwT1uRo9


（公財）日本電信電話ユーザ協会福島支部事務局 宛

ＦＡＸ:０２４－５１５－１０５２

「クレームの深刻化を防ぐ!顧客対応実践力強化研修」参加申込書

※申込到着後、１週間以内に事務局から受付完了のご連絡を差し上げます。その連絡をもちまして
参加申込みが確定しますので、連絡が無い場合は、お手数ですが下記までお問い合わせください。

【お問い合わせ先（ユーザ協会福島支部事務局）】
ＴＥＬ（０２４）５３６－２５３２

参加会場
□にレを入れてください受講者名No.

□⓵ 会津若松商工会議所
□② いわき産業創造館
□③ 須賀川商工会議所
□④ 福島商工会議所

フリガナ

１

□⓵ 会津若松商工会議所
□② いわき産業創造館
□③ 須賀川商工会議所
□④ 福島商工会議所

フリガナ

２

□⓵ 会津若松商工会議所
□② いわき産業創造館
□③ 須賀川商工会議所
□④ 福島商工会議所

フリガナ

3

【共催】 （公財）日本電信電話ユーザ協会福島支部
福島商工会議所 ・ いわき商工会議所 ・ 会津若松商工会議所 ・ 須賀川商工会議所

①事業所名

➁業種

部署・役職名氏名（フリガナ）

③連絡責任者

FAXTEL

④連絡先
E-mail


