
◎研修・セミナー等の参加料の割引

専門講師による各種研修・セミナー
を開催しています。

・一般的な研修等は
参加料一般３,２４０円、
会員様は無料

・電話応対技能検定対応講座等の
有料事業や電話応対教育講師派
遣については会員価格でご活用
いただけます。

◎電話応対コンクールの参加料の
割引 （日本語・英語）

設定された競技問題に取り組むことで、
電話応対サービスとトーク技術のレベ
ルアップにお役立ていただけるととも
に、県大会・全国大会で他社の電話応
対を聴講したり、企業内で出場選手の
練習を支えることで、職場全体のスキ
ルアップを図ることができます。
・非会員企業の参加料は3,240円
・会員様は無料、11名以上は有料

◎企業電話応対コンテスト・電話
応対診断の参加料の割引

専門スタッフが予告なしに電話をか
け、応対内容を録音、５名の専門家
が審査。顧客満足度、課題を、数値
化された客観的な報告に、アドバイ
スも含めてご報告します。電話応対
教育・企業のCS（顧客満足）経営
の指針として、お役立てください。
・会員様の参加料は10,800円
・一般の参加料は14,040円

◎テレコムフォーラム誌の
年間購読料を無料でお届け

顧客満足向上の取り組みやＩＣＴ利活用
事例を紹介した情報誌「テレコム・フォー
ラム」を無料でお届けします。
・一般の年間購読料3,500円

（送料込）

◎電話帳・iタウンページの広告
料の割引

・電話帳について各広告毎に
広告料金を１０％割引（次回継続分からは
４％割引）

・ｉタウンページ広告について各広告毎に
広告料金を２０％割引（継続も同様）
また、広告制作料を５０％割引

◎各種出版物の割引

ユーザ協会発行「電話応対コンクール
全国大会DVD」、日本経済新聞社出版
社発行「もしもし検定公式問題集」等、
各種出版物を会員価格
で購入いただけます。

◎標的型攻撃メール予防
訓練サービスの提供

会社のパソコンに訓練メールを送り
開封率をチェックし、その後の対策
や教育までサポートします。
・無料
（1会員様10アドレスまで）

※詳細は
広島支部ホームページ
で紹介しています。

http://www.pi.jtua.or.jp/hiroshima/

日本電信電話ユーザ協会 会員特典
顧客満足（ＣＳ）向上、事業運営の効率化メニューをお得にご利用いただけます

◎テレコミュニケーション教育事業（顧客満足向上メニュー）

会社・事業所の顧客満足（ＣＳ）向上を支援する、電話応対関連研修等の開催
・新入社員セミナー（ビジネスマナー、電話応対）、クレーム電話応対研修等
・電話応対コンクール、企業電話応対コンテストの開催
・電話応対技能検定（愛称：もしもし検定）試験及び受験対策講座の開催

◎ＩＣＴ利活用推進事業（集客・売上拡大、効率化メニュー）

・ＳＮＳ、IoTの導入事例紹介、ビジネスメール等の講座
・毎月お届けする機関誌「テレコム・フォーラム」のほか希望者にはメールマガ
ジン「ゆ～協メルマガ」 で情報通信技術・サービスの最新情報を提供

会員様には各種事業のご案内を送付
します。各種事業の参加料は一般は
３,２４０円ですが、会員様は無料で

ご活用いただけます。また、会員様
有料事業についても会員様価格でご
活用いただけます。

２名参加または２回参加すれば、年
会費を払っても断然お得です！

◎レンタカーの割引

会員様の社員が個人
的にレンタカーを利用
される場合に特別価格で対応します。
全国の日本カーソリューションズが契約して
いるレンタカー会社をご利用いただけます。
全車、免責補償料0円の保険をセット

◎バス停広告の割引

広島市内を中心としたバス停広告をお得に
利用できます。

・ご利用料金３ヶ月無料

新
規

表示金額は税込

※電話応対診断には１名の
審査員が審査するタイプも
あります。

広島支部

〒730-0011 広島市中区基町６－７７
電話０８２－２２６－２７９５ ＦＡＸ０８２‐２２６‐２７９６
メールhiro01@jtua.or.jp
ホームページhttp://www.pi.jtua.or.jp/hiroshima/

裏面もご覧ください
◎その他の会員特典例

会員特典の詳細はhttp://www.jtua.or.jp/info/privilege.html をご覧ください。

http://www.jtua.or.jp/info/privilege.html


◎その他の会員特典



◎その他の会員特典


