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八
月
三
〇
日(

木)

小
樽
市
の

ニ
ュ
ー
三
幸
に
お
い
て
、
電
信

電
話
ユ
ー
ザ
協
会
後
志
四
地
区

(

小
樽
地
区/

北
後
志
地
区/

南

後
志
地
区/

岩
内
地
区)

の
合
同

開
催
に
よ
り
今
年
度
の
電
話
応

対
コ
ン
ク
ー
ル
が
開
催
さ
れ
ま

し
た
。
一
〇
月
一
五
日
に
開
催

さ
れ
る
北
海
道
大
会
へ
の
出
場

者
を
決
め
る
選
考
会
を
兼
ね
た

本
大
会
に
、
管
内
の
六
会
員
企

業
か
ら
九
名
が
参
加
し
、
日
頃

の
業
務
で
培
っ
た
電
話
応
対
の

技
能
を
発
揮
し
て
く
れ
ま
し
た
。

競
技
参
加
者
は
愛
知
県
の
レ

ン
タ
カ
ー
会
社
受
付
担
当
の
社

員
の
設
定
で
、
お
客
様
か
ら
の

問
合
せ
電
話
に
応
対
し
、
自
社

サ
ー
ビ
ス
や
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を

Ｐ
Ｒ
し
な
が
ら
お
客
様
の
期
待

感
を
高
め
る
こ
と
が
求
め
ら
れ

る
問
題
で
す
。

審
査
の
結
果
、
最
優
秀
賞
に

電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル

平
成
三
〇
年
度

後
志
地
区
大
会
開
催

（公財）日本電信
電話ユーザ協会

２０１８年１０月

最優秀賞は平野さん
（小樽：田中酒造株式会社）

電話応対コンクール後志地区大会

は
田
中
酒
造
㈱
の
平
野
さ
ん
が

選
ば
れ
ま
し
た
。
優
秀
賞
に
は

佐
川
急
便
㈱
俱
知
安
の
柏
原
さ

ん
、
同
じ
く
優
秀
賞
に
㈱
北
海

道
ニ
ッ
カ
サ
ー
ビ
ス
の
湯
浅
さ

ん
、
敢
闘
賞
は
㈱
北
海
道
ニ
ッ

カ
サ
ー
ビ
ス
の
三
木
さ
ん
が
そ

れ
ぞ
れ
受
賞
し
ま
し
た
。
最
優

秀
賞
と
優
秀
賞
受
賞
の
三
名
は

北
海
道
大
会
に
出
場
し
ま
す
。

九
月
六
日
に
発
生
し
ま
し
た
北
海
道
胆
振
地
方
中
東
部
を

震
源
と
し
た
地
震
に
よ
り
被
害
に
あ
わ
れ
た
皆
様
に
心
よ
り

お
見
舞
い
申
し
上
げ
ま
す
。

電話応対コンクール北海道大会
平成３０年10月15日(月)

会場：(札幌市)ホテルモントレエーデルホフ札幌

全道各地区予選ならびに録音審査から選抜
された５５名が電話応対の技能を競います。
（当初１０月５日の開催予定から変更され
ております）

全都道府県の審査大会から選抜された代表
が電話応対の技能を競います。
（当日は大会のもようをインターネットで
ライブ配信されます。↓ )
公益財団法人日本電信電話ユーザ協会

http//www.jtua.or.jp

北海道大会 札幌市 （札幌大通公園）全国大会 名古屋市（久屋大通公園）

がんばれ！
後志代表

がんばれ！
北海道代表

㈱北海道ニッカサービス
清水目さん

http://www.jtua-hk.org/
http://www.jtua-hk.org/
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ユーザ協会 後志 ２０１８年１０月
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