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ま
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し
た
。
九
月
二
七
日
に
開
催
さ

れ
る
北
海
道
大
会
へ
の
出
場
者

を
決
め
る
選
考
会
を
兼
ね
た
本

大
会
に
、
管
内
の
六
会
員
企
業

か
ら
一
二
名
が
参
加
し
、
日
頃

の
業
務
で
培
っ
た
電
話
応
対
の

技
能
を
発
揮
し
て
く
れ
ま
し
た
。

競
技
参
加
者
は
東
京
の
イ
ベ

ン
ト
企
画
会
社
営
業
担
当
の
社

員
の
設
定
で
、
取
引
先
の
お
客

様
か
ら
不
在
の
担
当
者
を
指
名

す
る
急
ぎ
の
電
話
を
受
け
、
お

客
様
の
用
件
を
把
握
し
、
不
在

の
担
当
者
の
携
帯
電
話
留
守
電

に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
入
れ
る
と
い

う
「
聴
く
・
伝
え
る
」
力
を
求

め
ら
れ
る
問
題
で
す
。

審
査
の
結
果
、
最
優
秀
賞
に

電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル

２
０
１
９
年
度

後
志
地
区
大
会
開
催

（公財）日本電信
電話ユーザ協会

２０１９年９月

最優秀賞は原さん
（小樽地区：佐川急便株式会社）

電話応対コンクール後志地区大会

は
佐
川
急
便
㈱
小
樽
の
原
さ
ん

が
選
ば
れ
ま
し
た
。
優
秀
賞
に

㈱
北
海
道
ニ
ッ
カ
サ
ー
ビ
ス
の

工
藤
さ
ん
、
同
じ
く
優
秀
賞
に

佐
川
急
便
㈱
俱
知
安
の
柏
原
さ

ん
、
敢
闘
賞
に
は
㈱
北
海
道

ニ
ッ
カ
サ
ー
ビ
ス
の
湯
浅
さ
ん

が
選
ば
れ
ま
し
た
。
最
優
秀
賞

と
優
秀
賞
受
賞
の
三
名
は
北
海

道
大
会
に
出
場
し
ま
す
。

台
風
一
五
号
の
影
響
に
よ
り
大
規
模
停
電
を
は
じ
め
と
す
る

被
害
に
あ
わ
れ
た
皆
様
に
心
よ
り
お
見
舞
い
申
し
上
げ
ま
す
。

電話応対コンクール北海道大会
２０１９年９月２７日(金)

会場：(札幌市)ホテル札幌ガーデンパレス

後志地区大会から選抜された３名をはじめ
全道各地区予選ならびに録音審査から選抜
された５５名が電話応対の技能を競います。
優勝に輝いた１名が全国大会出場権を獲得
します。

全都道府県の審査大会から選抜された代表
が電話応対の技能を競います。
（当日は大会のもようをインターネットで
ライブ配信されます。↓ )
（公財）日本電信電話ユーザ協会 http//www.jtua.or.jp

北海道大会 札幌市（札幌テレビ塔 ﾎﾃﾙ札幌ｶﾞｰﾃﾞﾝﾊﾟﾚｽ）全国大会 東京都 （東京タワー 中野サンプラザ）

がんばれ！
後志代表

がんばれ！
北海道代表

第５８回電話応対コンクール全国大会

２０１９年１１月２２日(金)
会場：(東京都)中野サンプラザ

（公財）日本電信電話ユーザ協会

電話応対コンクール後志地区大会
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項目 第７回 第８回 第９回 第１０回 第１１回 第１２回

受付
開始

9/26 10/26 11/26 12/26 1/27 2/26

受付
〆切

10/25 11/25 12/25 1/26 2/25 3/25


