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9月27日（金）札幌ガーデンパレスで、『電話応対コンクール北海道大会』が開催されました。
大会には、札幌地区大会を勝ち抜いた28名含めて全道55名が参加し、優勝は㈱NTT東日本‐
南関東の古泉優奈さん、準優勝はアートコーポレーション㈱の田村彩花さんでした。
入賞10名を札幌地区代表が占めるという最高の結果になりました。古泉さん、田村さんは、北海道
代表として11月22日に東京都で開催される全国大会に出場します。事務局は、普段通りの応対が出
来るように、全力でサポートしてきます。出場した全選手の皆様、4月から本当にお疲れ様でした。

令和元年度電話応対コンクール北海道代表決定！

＜入賞された皆様＞

慢性的な人手不足に悩む企業にとって、「定型的な事務処理、集計業務をロボットによって代行する
取組み」及び「改正出入国管理法の施行（2019年4月1日）により、これまで外国人が就労できな
かった分野での外国人材の受け入れ」をテーマにセミナーを開催しました。

“働き方改革”セミナーを開催しました

＜優勝の古泉優奈さん＞ ＜準優勝の田村彩花さん＞

第一部 「PRAで実現する現場の働き方改革
パーソルプロセス&テクノロジー㈱ 前山真澄氏

第二部 「外国人の採用と外国人労働者としての受け入れについて」
行政書士河野国際手続事務所 河野雄介氏
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Q2 セミナーの内容

大変満足 満足 普通 無回答
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Q１セミナーの内容について

大変満足 満足 普通 やや不満足 無回答

第三部 「外国人留学生の仕事観について」
北海道大学現代日本学プログラム4年 ズァン ティ テェイ ヴァン氏
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Q1セミナーの内容について

大変満足 満足 普通 無回答

第四部
「ベトナム人留学生と会員企業との交流会」



会員の皆様に、協会ホームページを活用して頂くため「会員専用ページ」を開設し、会員企業様のPR
の場として「イベント・キャンペーン情報」＆ 「会員企業様のご紹介」を掲載しています。
会員専用ページの更新情報及び各種協会事業の案内をタイムリーに会員様へお知らせするため、投
稿は皆様ご自身にお願いしています。【ユーザ協会北海道支部:https://www.pi.jtua.or.jp/hokkaido/】

ログイン⇒「ＰＡＳＳ」パスワードは大文字です

会員専用ページを積極的に活用下さい！！

＜ホームページ掲載申込＞

◆会員サイトリンク情報（下記項目にご入力いただいた情報が本ホームページへ掲載されます。

項目 内 容
業種 業種を選択してください▼（プルダウン）

XXXホテル事業所名

地区協会を選択してください▼（プルダウン）

一言PR

ﾎﾃﾙレストランご利用のお食事代5％割引

◆連絡先（下記項目は連絡用の情報です。ホームページには公開されません）
会員番号

事業所住所

連絡責任者氏名（漢字）

連絡責任者氏名（カナ）

TEL

FAX

メールアドレス

1234567

XX市xxxx

漢字

カンジ

ｘｘｘ ｘｘｘ ｘｘｘｘ－ －

ｘｘｘ ｘｘｘ ｘｘｘ－ －

Ｘｘｘｘｘ＠ｘｘｘｘｘｘ

地区協会

クーポン利用問合先連絡番号 ｘｘｘ-ｘｘｘｘ

http://www.xxxxxxホームページURL

会員向けクーポンの内容

良い思い出になりますよう・・・・・・・・・・・・

確認画面 リセット

クーポン利用方法 お会計時に「会員証」を提示下さい

送信

＜イベント情報申込・更新＞

◆イベント情報（下記項目にご入力いただいた情報が本ホームページへ掲載されます。

項目 内 容

地区協会名 地区協会を選択してください⊳

イベント名 ビジネスフェア2018のご案内

事業所名 ㈱XXXX

添付資料（PDF) アップロードするファイ名は「半角英数字」

◆連絡先（下記項目は連絡用の情報です。ホームページには公開されません）

会員番号

事業所住所

連絡責任者氏名（漢字）

連絡責任者氏名（カナ）

TEL

FAX

メールアドレス

1234567

Xx市・・・・・・・・・丁目

漢字

カンジ

ｘｘｘ ｘｘｘ ｘｘｘ－ －

ｘｘｘ ｘｘｘ ｘｘｘ－ －

Ｘｘｘｘｘ＠ｘｘｘｘｘｘ

2018/10/10情報の掲載終了日 ｶﾚﾝﾀﾞｰ

ホームページURL http://www・・・・・jp

参照

確認画面 リセット

送信
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12/3（火）18:00から、ディノスノルベサ+三河屋
会館で、年末恒例『大ボウリング大会』を開催します。
毎年、始めてボールを
投げる方、腕に覚えの
ある方様々ですが、
60名の皆様に楽しんで
頂いています。
お一人でも参加OK！
豪華賞品をGETしましょう！

恒例！大ボウリング大会

＜昨年の大会模様＞

2/14（金）『日常のコミュニケーションでハラスメント
を防ぐためのセミナー』を開催します。
ハラスメントは、コミュニケーションに問題があるため
に発生するという考えから、
それぞれの立場でどのよう
な心構えが必要なのかと
いう切り口で研修を行い
ます。午前が一般向けで
午後が管理職向けです。

新しいテーマのセミナー開設

＜昨年の他セミナー模様＞

下期の事業の一部をご紹介します。積極的な参加、お待ちしています !(^^)!

「イベント・キャンペーン情報」

「会員企業様のご紹介」


