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第 59回
電話応対コンクール
全国大会
開催日：2020 年 11 月 20 日 (金)
当日は、大会の模様をインターネットで配信！

電話応対コンクールは、
電話応対スキルの向上として

参加企業の皆さまにご活用いただいています。
その日本一を決める第 59 回電話応対コンクール全国大会を
今年は広島県での実施に向け準備を進めてまいりましたが、

新型コロナウイルスの感染拡大防止の観点から、
選手が移動することなくそれぞれの職場等から

リモートで参加する方法で実施することとしました。
　

様々な大規模イベントが、新型コロナウイルスの影響により
中止・延期・縮小を余儀なくされておりますが、

電話応対コンクールについては、
「電話」を利用して行う競技ですので、その機能を活用して、

全国大会を励みに電話応対技能の向上に取り組まれている参加選手、
選手を送り出す企業、選手を指導する講師などの方々の取り組み成果を

発表する場としてリモートによる全国大会を実施します。
電話応対競技の内容については、

録音した音源をインターネット上で配信します。
また、入賞者発表については、表彰式の中で行い
その模様をインターネット上でライブ中継します。

　実施日　2020 年 11 月 20 日（金）

はじめに



式次第2020年度 電話応対コンクール
北海道大会

1 競 技 ９：００ ～ １１：４０

審 査 ９：３５ ～ １６：００

競技音源配信 １２：００ ～ １５：４０

表 彰 式 １７：００ ～ １８：００

① 主催者あいさつ
② ご来賓あいさつ
③ 選手紹介
④ 入賞者発表
　　　■敢闘賞・優秀賞
⑤ 入賞者発表・表彰
　　　■準優勝　（音源再生・インタビュー）
　　　■優　勝　（音源再生・インタビュー）
⑥ 講評
⑦ 記念撮影

2

3

4



ご 来 賓

東日本電信電話 株式会社
　　北海道事業部　北海道事業部長

東日本電信電話 株式会社
　　北海道事業部　ビジネスイノベーション部長

株式会社 ＮＴＴ東日本 - 北海道
　　北海道支店　第一ビジネスイノベーション部長

株式会社 ＮＴＴドコモ
　　北海道支社　執行役員 北海道支社長

株式会社 ＮＴＴドコモ
　　北海道支社　法人営業部長

阿　部　 　 隆    　様
　

澤　出 　 剛　治　様

柴　田          修       様
 

櫻　井 　 俊　明　様

尾　作 　勝　弥　様

＜大会長＞
公益財団法人 日本電信電話ユーザ協会
　　北海道支部 支部長
（一般社団法人 北海道商工会議所連合会 会頭）

＜大会副会長＞
公益財団法人 日本電信電話ユーザ協会
　　北海道支部 副支部長
（株式会社 アイチフーズホールディングス 代表取締役）

岩　田 　  圭　剛

森　谷　   明　弘

審査委員長　マーケティングプランナー
 
審査委員　　フリーアナウンサー

審査委員　　絵本作家

審査委員　　北海道テレビ放送株式会社
　　　　　　　　　　　　　　コンテンツビジネス局  チーフマネージャー
審査委員　　グレイスマナーズインターナショナル 代表

臼　井　 栄　三　様

竹　内　 利　美　様

そ　　　ら　　　 様

金　子　 哲　俊　様
    
佐　藤　 あけみ　様

大会役員

審査委員

  ア　    ベ            　タカシ　

 サワ      デ　       コウ       ジ

シバ       タ            　オサム

サクラ   イ　       トシ     アキ

  オ       サク    　カツ       ヤ

イワ　  タ　        ケイ    ゴウ

モリ      ヤ        　アキ    ヒロ

ウス　  イ     　エイ     ゾウ

　

タケ     ウチ    　リ        ミ

カネ      コ     　ノリ    トシ

 サ       トウ



出 場 選 手 名 簿 
整理
番号 

競技
番号 

地区協会 氏  名 会  社  名 得点 順位 

１  札 幌 管野
カ ン ノ

 瑠美
ル ミ

 アニコム損害保険（株）   

2  札 幌 澁谷 彩織
シブヤ  サオリ

 アニコム損害保険（株）   

３  札 幌 南部
ナンブ

 絵理
エ リ

 アニコム損害保険（株）   

４  札 幌 大谷 仁美
オオタニ  ヒトミ

 イオンクレジットサービス（株）   

５  札 幌 佐藤 美幸
サ ト ウ  ミユ キ

 イオンクレジットサービス（株）   

６  札 幌 松井
マ ツ イ

 美紗
ミサ キ

妃 イオンクレジットサービス（株）   

７  札 幌 村岡 明子
ムラオカ アキコ

 イオンクレジットサービス（株）   

８  札 幌 佐藤 人嗣
サ ト ウ  ヒ ト シ

 ＮＴＴクラルテイ（株）   

９  札 幌 相馬 春美
ソ ウマ  ハ ルミ

 （株）ＮＴＴネクシア   

１０  札 幌 高田
タ カ ダ

 祥 平
ショウヘイ

 （株）ＮＴＴネクシア   

１１  札 幌 長坂
ナガサカ

 里実
サ ト ミ

 （株）ＮＴＴネクシア   

１２  札 幌 村山
ムラヤマ

 優美
ユ ウ ミ

 （株）ＮＴＴネクシア   

１３  札 幌 吉田
ヨ シ ダ

 仁美
ヒ ト ミ

 （株）ＮＴＴネクシア   

１４  札 幌 石澤
イシザワ

 進
シン

矢
ヤ

 ㈱ＮＴＴ東日本-南関東ＴＳＣ北海道第一フロント   

１５  札 幌 泉
イズミ

 真生
 ナオキ

 ㈱ＮＴＴ東日本-南関東ＴＳＣ北海道第一フロント   

１６  札 幌 和泉
イ ズ ミ

 隆博
タカヒロ

 ㈱ＮＴＴ東日本-南関東ＴＳＣ北海道第一フロント   

１７  札 幌 太田
オ オ タ

 将人
マサト

 ㈱ＮＴＴ東日本-南関東ＴＳＣ北海道第一フロント   

１８  札 幌 加藤
カ ト ウ

 恭
ヤス

啓
ヒロ

 ㈱ＮＴＴ東日本-南関東ＴＳＣ北海道第一フロント   

１９  札 幌 木村
キムラ

 祐太
ユウタ

 ㈱ＮＴＴ東日本-南関東ＴＳＣ北海道第一フロント   

２０  札 幌 古泉
コイズミ

 優奈
マ ナ

 ㈱ＮＴＴ東日本-南関東ＴＳＣ北海道第一フロント   

２１  札 幌 酒井
サカイ

 英嗣
ヒデツグ

 ㈱ＮＴＴ東日本-南関東ＴＳＣ北海道第一フロント   

２２  札 幌 島
シマ

  萌乃
モ エ ノ

 ㈱ＮＴＴ東日本-南関東ＴＳＣ北海道第一フロント   

２３  札 幌 吉田
ヨ シ ダ

 三紀
ミ キ

 ㈱ＮＴＴ東日本-南関東ＴＳＣ北海道第一フロント   

２４  札 幌 安東
アンドウ

 右佳
ユ カ

 ㈱ＮＴＴ東日本-南関東ＴＳＣ北海道第二フロント   

２５  札 幌 遠藤
エンドウ

 ちよえ ㈱ＮＴＴ東日本-南関東ＴＳＣ北海道第二フロント   

２６  札 幌 竹田 香里
タ ケ ダ  カ オ リ

 ㈱ＮＴＴ東日本-南関東ＴＳＣ北海道第二フロント   



 
 

整理
番号 

競技
番号 

地区協会 氏  名 会  社  名 得点 順位 

２７  札 幌 中
ナカ
島
ジマ

 仁
ヒト
美
ミ

 ㈱ＮＴＴ東日本-南関東ＴＳＣ北海道第二フロント   

２８  札 幌 邑
ムラ
田
タ

 幸
サチ
枝
エ

 ㈱ＮＴＴ東日本-南関東ＴＳＣ北海道第二フロント   

２９  札 幌 森
モリ
田
タ

 ゆかり ㈱ＮＴＴ東日本-南関東ＴＳＣ北海道第二フロント   

３０  札 幌 矢
ヤ
野
ノ

  恵
メグミ

 ㈱ＮＴＴ東日本-南関東ＴＳＣ北海道第二フロント   

３１  札 幌 山
ヤマ
田
ダ

 浩
ヒロ
子
コ

 ㈱ＮＴＴ東日本-南関東ＴＳＣ北海道第二フロント   

３２  札 幌 立
タチ
川
カワ

 祐
ユウ
也
ヤ

 （株）建設システム札幌営業所   

３３  札 幌 五
イ
十
ガ
嵐
ラシ

 雅
マサ
代
ヨ

 佐川急便（株）札幌営業所   

３４  札 幌 相馬
ソウマ

 ひとみ 佐川急便（株）札幌営業所   

３５  札 幌 庭
ニワ
瀬
セ

 友
ユ
加
カ

 佐川急便（株）北海道航空営業所   

３６  札 幌 辻
ツジ
野
ノ

 直
ナオ
子
コ

 三井住友海上あいおい生命保険（株）   

３７  札 幌 星
ホシ

  聡
サト
子
コ

 三井住友海上あいおい生命保険（株）   

３８  千歳恵庭 西
ニシ
山
ヤマ

 千
チ
鶴
ヅル

 恵庭商工会議所   

３９  千歳恵庭 渋
シブ
谷
ヤ

 海
ミ
空
ク

 （株）ケイシイシイ   

４０  岩 見 沢 小
コ
太
タ
刀
チ

 直
ナオ
子
コ

 佐川急便（株）岩見沢営業所   

４１  岩 見 沢 白
シラ
戸
ト

 那
ナ
侑
ユ

 空知信用金庫   

４２  小 樽 竹
タケ
内
ウチ

 和
カズ
也
ヤ

 佐川急便（株）小樽営業所   

４３  小 樽 山
ヤマ
森
モリ

 星
ショウ

輝
キ

 曲イ 田中酒造（株）   

４４  南 後 志 柏
カシ

原
ワバラ

万
マ
里
リ
子
コ

 佐川急便（株）倶知安営業所   

４５  函 館 菊地
キクチ

 ゆかり 佐川急便（株）八雲営業所   

４６  苫 小 牧 草
クサ
川
カワ

 智
トモ
広
ヒロ

 佐川急便（株）苫小牧営業所   

４７  室 蘭 押
オシ
上
ガミ

 嘉
ヨシ
浩
ヒロ

 佐川急便（株）室蘭営業所   

４８  旭 川 梅
ウメ

林
バヤシ

 里
リ
奈
ナ

 佐川急便（株）旭川営業所   

４９  稚 内 幡
ハタ
野
ノ

 俊
シュン

太
タ
郎
ロウ

 佐川急便（株）浜頓別営業所   

５０  富 良 野 清
セイ
野
ノ

 恵
エ
里
リ
佳
カ

 （株）プリンスホテル 新富良野プリンスホテル   

５１  富 良 野 八
ハッ
角
カク

 和
カズ
範
ノリ

 （株）プリンスホテル 新富良野プリンスホテル   

５２  十 勝 山
ヤマ
口
グチ

 優
ユ
伊
イ

 佐川急便（株）帯広営業所   

５３  釧 路 山
ヤマ
本
モト

 友
ユ
梨
リ
香
カ

 個人参加   


