
２０２５年度 第２回理事会

2026年2月24日（火）12：00～14：00

ホテルモントレエーデルホフ 12Fマーラーブラームス

（公財）日本電信電話ユーザ協会 札幌地区協会
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席上配付用



議 題

【第1号議案】役員の選任について

【第2号議案】2025年度事業（活動）実施状況

【第3号議案】2025年度事業（収支）実施状況

※理事会終了後、14時頃まで、ミニICTセミナーを予定してい
ます。
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【第1号議案】

役員の選任について
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前任者氏名所 属 ・ 役 職氏 名推薦役職名

岩田 圭剛
（札幌商工会議所 会頭）

札幌商工会議所 会頭
やすだ みつはる

安田 光春
札幌地区協会
理事及び会長

（敬称略）

当地区理事・地区会長である岩田圭剛様におかれましては、昨年11月に札幌商工会議所

会頭を退任され、当地区会長を退任されたいとの申し出がありました。岩田会長には、

2017年6月就任以来、8年9か月にわたり当地区の発展に格別のご尽力を賜りましたことに

心より感謝申し上げます。

後任の理事・地区会長として、札幌商工会議所会頭の安田光春様にご内諾をいただきま

したので、次のとおり選任のこととしたい 。

【第１号議案】 役員の選任について

札幌地区協会会則（抜粋）

第３章 地区協会の運営

（役職と選任）

第１０条 この会に、次の役職を置く。

(1)地区協会理事 ３０名以内

(2)地区協会監事 ３名以内

２ 地区協会理事のうち１人を地区協会会長、２名以内を副会長とする。

３ 地区協会理事及び地区協会監事（以下「地区協会理事等」という。）は、地区協会理事会において選任する。

（地区協会会長及び地区協会副会長の選任）

第１１条 地区協会会長及び地区協会副会長は、地区協会理事会において選任する。

※任期は2027（令和9）年6月開催予定の理事会終結の時まで。
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【第2号議案】

2025年度事業（活動）実施状況について

5



【第２号議案】 2025年度事業（活動）実施状況
■2025年度は、労働力不足や「2025年の崖問題」等、経済活動への影響が懸念される中、

協会全体としては、ＤＸ、ＡＩ、セキュリティをテーマに全国セミナー／講座を毎月開

催し、ＩＣＴ活用推進事業に注力してきました。

また、道内では支部・各地区の理事会・意見交換会時や各地域ブロックごとに地元の商

工会議所等と連携し、ＩＣＴセミナーを開催し、ＩＣＴ事業への重点シフトを図ってき

ました。

■札幌地区においては、前回理事会で承認いただき、昨年９月に黒川伊保子氏を講師に

お招きし、「生成AIとの付き合い方～新たなビジネスセンスを手に入れる～」と題し、

ＩＣＴセミナーを実施するとともに会員交流会を併催し、会員同士の懇親・意見交換

をしていただきました。

■もう一つの柱である「ビジネスコミニュケーション事業」では、ニーズの高い新入社

員向け研修をオンラインで実施、加えて録画配信化で参加しやすい環境を作り実施す

るとともに、電話応対技能検定、電話応対コンクール、企業電話応対コンテスト等事

業への参加も含め、企業の人材育成をサポートし、顧客満足度の向上につなげていた

だく取り組みを展開して参りました。

この他、今年度は役員改選期であり、17名の皆様に引き続き役員としてご就任いただ

くとともに、新たに2名の理事をお迎えし、スタートさせることができました。

■最大の課題は会員数で、503会員（1月末、▲26／▲4.9P）と道内平均減少率(▲2.8P）

を上回っており、新会員獲得へのご支援をどうかお願い致します。
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⿊川伊保⼦⽒ 「生成AIとの付き合い⽅〜新たなビジネスセンスを⼿に⼊れる〜」
2025年度札幌地区ICTセミナー

■2025年9月22日（月） ■参加73名（会場︓48名、オンライン︓25名）
■アンケート結果（会場参加者 n＝33）
【セミナーの内容に関する満⾜度について】

【今後、聴いてみたいセミナーのテーマについて（複数回答あり）】

９割以上の皆様から満足以上の評価をい
ただきました。

個別の意見としては、
「とても興味深い話でした。黒川先生は
とても素敵でファンになりました」。
印象に残った点として、「脳の捉え方、
脳構造、直感力を鍛える、雑談に磨きを
かける」、先生の著作トリセツシリーズ
読みます。
「自分の第一声は、ダメ出しから始めて
いた」 先生の話を踏まえて改善したい、
等

3%

15%

36%

24%

49%

39%

その他

自社のICT、DX導入を推進する人材育成…

まちづくり、地域経済の振興・発展に役立…

情報セキュリティ関係

ICT、DX、AIなどの活用事例

ICT、DX、AIなどの最新動向

※その他の内容︓ICT、DX⼈材は⾜りないから、より良い素早い育成⽅法があると良い

とても満足…

満足

14％

少し期待外れ 3％

満⾜以上 97％
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2025年度 全国ICTセミナー・講座および道内ICTセミナー参加状況
道内ICTセミナー 札幌地区の参加は84名（対前年⽐▲61）

北海道ICTセミナー 合計 札幌 千歳恵庭 空知 後志 南後志 函館 苫小牧 門別富川 浦河 新ひだか 室蘭 伊達 旭川 富良野 深川 名寄 士別 留萌 稚内 十勝 釧路 根室 中標津 オホーツク

6-8月　地区理事会/交流会でのミニICTセミナー（生成AI等） 213 12 5 4 4 11 17 5 7 8 19 17 6 8 6 7 7 9 16 12 9 13 11

9月　最新スマート農業現地⾒学会
      （北⼤スマート農業教育研究センター） 20 10 4 2 3 1

9月　最新生成AI活⽤セミナー　⿊川伊保⼦⽒
　生成AIとの付き合い⽅〜新たなビジネスセンスを⼿に⼊れる〜
（札幌・道央地区）

58 52 1 1 1 1 2

10月　経営⼒強化に向けた生成AI活⽤セミナー（名寄地区） 5 5

11月　㈱調和技研　中村拓哉⽒
地域を動かすAI〜現場から広がる実装事例と未来の⼈材育成〜
（稚内地区）

75 3 72

12月　池谷裕二⽒
生成AIの現状と未来〜AIが考える時代に⼈間は何をすべきか〜
（苫小牧・日胆地区）

47 5 41 1

12月　池谷裕二⽒
生成AIの現状と未来〜AIが考える時代に⼈間は何をすべきか〜
（室蘭・胆振地区）

31 2 1 12 16

1月　新春特別講演会　河合雅司⽒「⼈⼝減少名寄市の活路」
（名寄地区） 0

2月　⻄脇資哲⽒　AI＆IｏTでつながる　変わる近未来（根室・
根釧地区） 0

2月　池谷裕二⽒　生成AIの今とこれから（オホーツク地区） 0

3月　池谷裕二⽒
生成AIの現状と未来〜AIが考える時代に⼈間は何をすべきか〜
（函館地区）

0
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2025年度 全国ICTセミナー・講座および道内ICTセミナー参加状況

全国ICTセミナー・講座 合計 札幌 千歳恵庭 空知 後志 南後志 函館 苫小牧 門別富川 浦河 新ひだか 室蘭 伊達 旭川 富良野 深川 名寄 士別 留萌 稚内 十勝 釧路 根室 中標津 オホーツク

5月　⽥中⾥沙⽒（事業構想⼤学院⼤学　学⻑）
　地域活性化︕「未来のまちづくり」セミナー　【全国︓838名】 31 21 1 1 3 1 1 1 1 1

7月　⼤前さんに『日本の農業・⾷糧問題』を学ぼう
　　　〜日本の農業、⾷料問題からビジネスチャンスを学ぶ〜
　　　【全国︓1,393名】

39 26 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1

9月　茂⽊健⼀郎⽒
　知性と創造の未来地図︓脳と生成AIが導くビジネス成功戦略
　【全国︓1,883名】

49 27 4 1 2 1 4 4 3 2 1

11月　石倉秀明⽒（㈱キャスター）、高岡晴義⽒（日本マイクロ
　　　　ソフト㈱）　新働き⽅改革セミナー　ＡＩ、リモートワークの
　　　　活⽤が未来の働き⽅を実現する【全国︓901名】

26 14 2 1 1 1 1 2 1 2 1

1月　⼤前研⼀⽒　2026年新春特別セミナー　※1/15現在
　　　混迷する世界経済のなか、日本はどのように⽴ち向かうか
　　　⼤前さんに聞いてみよう︕　【全国︓1,703名】

43 34 1 1 2 1 2 1 1

4月　DX実現のキーとなる、生成AIの社内活⽤に向けた実践対
応　【全国︓373名】 27 16 2 1 2 1 1 1 1 2

6月　サイバーセキュリティ対策講座　【全国︓805名】 22 14 2 1 1 1 1 1 1

8月　デジタル化すべき業務の棚卸しと具体的なシステム導⼊のポ
イント　【全国︓712名】 21 11 1 1 1 2 1 2 1 1

10月　サイバーセキュリティ対策講座　【全国︓715名】 17 10 2 1 3 1

12月　ゑびや代表取締役社⻑　小⽥島春樹⽒
　　⼈⼿不⾜時代のICTによる成⻑戦略　　経営資源の視える化
　　とDXの推進により組織と⼈を元気にする【全国︓275名】

14 12 1 1

2月　サイバーセキュリティ対策講座　【全国︓　　　名】 0

全国ICTセミナー／講座 札幌地区の参加は185名（対前年同期⽐＋36）

eラーニング（第1〜８回実施分） 合計 札幌 千歳恵庭 空知 後志 南後志 函館 苫小牧 門別富川 浦河 新ひだか 室蘭 伊達 旭川 富良野 深川 名寄 士別 留萌 稚内 十勝 釧路 根室 中標津 オホーツク

N社 76 76

B社 32 32

ｅラーニング合計 108 108 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

標的型攻撃メール予防訓練（第1〜８回実施分） 合計 札幌 千歳恵庭 空知 後志 南後志 函館 苫小牧 門別富川 浦河 新ひだか 室蘭 伊達 旭川 富良野 深川 名寄 士別 留萌 稚内 十勝 釧路 根室 中標津 オホーツク

N社 1 1

O社 1 1

標的型攻撃メール予防訓練　合計 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

会員特典（ｅラーニング、標的型攻撃メール予防訓練） 参加事業所は限定的で低調
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2025年度ビジネスコミュニケーション研修
ビジネスコミュニケーション研修 合計 札幌 千歳恵庭 空知 後志 南後志 函館 苫小牧 門別富川 浦河 新ひだか 室蘭 伊達 旭川 富良野 深川 名寄 士別 留萌 稚内 十勝 釧路 根室 中標津 オホーツク

新社会⼈・若⼿社員向け　ビジネスマナー基礎研̲第1
回 27 2 1 2 3 1 4 1 3 1 2 7

新社会⼈・若⼿社員向け　ビジネスマナー基礎研̲第2
回 32 3 1 2 3 1 3 5 1 1 11 1

新社会⼈・若⼿社員向け　ビジネスマナー基礎研̲第3
回 10 2 1 3 4

若⼿社員向けビジネスマナー研修̲第1回 （5月） 16 3 3 2 3 3 2

若⼿社員向けビジネスマナー研修̲第1回　（6月） 15 6 1 2 2 3 1

新社会⼈・若⼿社員向け　ビジネスマナー基礎研修合
計 100 14 2 3 5 8 0 5 5 0 8 1 4 11 0 1 0 0 0 0 5 1 1 22 4

新社会⼈のための電話応対・ビジネスマナー研修
（6月） 16 9 1 2 2 1 1

新社会⼈のための電話応対・ビジネスマナー研修
（7月〜9月） 5 1 1 1 1 1

新社会⼈のための電話応対・ビジネスマナー研修
（10月〜12月） 7 5 2

【録画配信】新社会⼈電話応対・ビジネスマナー研修合
計 28 15 1 0 3 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 2 0 0 1

クレーム応対の基礎研修（6月） 70 36 6 3 14 10 1

クレーム応対の基礎研修（7月〜9月） 19 11 1 1 4 2

クレーム応対の基礎研修（10月〜12月） 5 5

【第１回】ビジネスマナー基礎研修1日目 ※3級認定講
習 10 10

【第１回】ビジネスマナー基礎研修2日目 ※3級認定講
習 10 10

【第2回】ビジネスマナー基礎研修1日目 ※3級認定講
習 6 6

【第2回】ビジネスマナー基礎研修2日目 ※3級認定講
習 6 6

【第１回】ビジネスコミュニケーション応⽤研修1日目
※2級認定講習 7 7

【第１回】ビジネスコミュニケーション応⽤研修2日目
※2級認定講習 7 7

【第2回】ビジネスコミュニケーション応⽤研修1日目
※2級認定講習 6 6

【第2回】ビジネスコミュニケーション応⽤研修2日目
※2級認定講習 6 6

北海道⽀部主催研修 札幌地区からは139名が参加

東京⽀部研修 合計 札幌 千歳恵庭 空知 後志 南後志 函館 苫小牧 門別富川 浦河 新ひだか 室蘭 伊達 旭川 富良野 深川 名寄 士別 留萌 稚内 十勝 釧路 根室 中標津 オホーツク

5/22〜26★応対⼒強化研修（インプロ⼒強
化）（録画配信） 1 1

東京⽀部主催研修 札幌地区からは1名が参加
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2025年度
電話応対コンクール・企業電話コンテスト・電話応対技能検定

札幌地区の参加者は、78名（対前年＋16）

札幌地区の参加事業所は、20事業所（対前年＋1）

札幌地区の受験者は、28名（対前年▲18）
電話応対技能検定 合計 札幌 千歳恵庭 空知 後志 南後志 函館 苫小牧 門別富川 浦河 新ひだか 室蘭 伊達 旭川 富良野 深川 名寄 士別 留萌 稚内 十勝 釧路 根室 中標津 オホーツク

電話応対技能検定4級̲第1回（4月） 1 1

電話応対技能検定4級̲第2回（9月） 2 2

電話応対技能検定4級̲第4回（11月） 2 2

電話応対技能検定4級合計 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

電話応対技能検定3級̲第1回（7月） 10 10

電話応対技能検定3級合計 10 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

電話応対技能検定2級̲第1回（10月） 7 7

電話応対技能検定2級̲第2回（12月） 6 6

電話応対技能検定2級合計 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

企業電話コンテスト 合計 札幌 千歳恵庭 空知 後志 南後志 函館 苫小牧 門別富川 浦河 新ひだか 室蘭 伊達 旭川 富良野 深川 名寄 士別 留萌 稚内 十勝 釧路 根室 中標津 オホーツク

N社 1 1

T社 1 1

I社 19 14 2 2 1

S社 26 4 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3

企業電話コンテスト合計 47 20 3 2 3 1 2 2 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 2 1 0 1 3

電話応対コンクール 合計 札幌 千歳恵庭 空知 後志 南後志 函館 苫小牧 門別富川 浦河 新ひだか 室蘭 伊達 旭川 富良野 深川 名寄 士別 留萌 稚内 十勝 釧路 根室 中標津 オホーツク

電話応対コンクール説明会 29 24 4 1

電話応対コンクールチャレンジセミナー 39 34 5

録音審査予選会 82 78 2 1 1

パワーアップ研修(9月） 7 6 1

パワーアップ研修(10月） 15 14 1

北海道⼤会 20 18 1 1

全国⼤会出研鑽研修 7 7
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電話応対コンクール北海道⼤会＆全国⼤会
電話応対コンクールは、前年同様に録音審査による予選（82名）、10月の北海道大会

（会場審査22名）を経て、札幌地区のアニコム損害保険㈱ 関口遼郁さんが優勝、代表

になりました。

関口さんは、11月14日に仙台市で開催された第64回全国大会に出場しました。全国では

入賞を逸しましたが、緊張の中、素晴らしい応対を披露しました。

＜北海道⼤会＞ ＜全国⼤会＞

また、10月10日(金)、広島市（中国新聞社ホール）において開催された「第30回英語

電話応対コンクール」に道内から、問可 叶さん（㈱穴吹ハウジングサービス ＨＧ

事業推進本部 あなぶきコールセンター札幌事業所)が出場しました。道内初で、

問可さんは初挑戦で見事に予選を突破し、28名で行われた全国大会でご健闘されました。
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北海道は、全国47支部で1位の会員数ですが、純減が続いています。

札幌は、道内平均以上の減少率で、退会予約を含めると純減▲38、会員数491。

役員の皆さまには、どうか新会員のご紹介をお願いできればありがたいです。

2025年度の会員数の状況

札幌地区北海道東日本エリア全国

5292,57317,62534,4412024年度末

5032,50216,98333,4712026年１月末

▲26▲71▲642▲970純増数

512147539入会数

▲31▲83▲789▲1,509退会数

▲12---退会予約数

セミナー・研修

への参加, 2

コンクール等競技会への参加, 1

役員・事務局

等からの紹介, 

2

入会理由（5会員）

会社統廃合・廃止, 4

経費節減, 

13

事業に参加

できない, 

14

退会理由（31会員）
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新規会員拡⼤について
今後開催する年度内の事業等は、下記のとおりです。

皆さまのご参加や社内、お知り合いの方に紹介していただきますよう、

よろしくお願いします

お申込みは、北海道支部HP（https://www.pi.jtua.or.jp/hokkaido/）で受付けています。

2026年度のセミナー等も順次、HPで受付していきます。

セミナー名会場日程区分

池谷裕二⽒
池谷先生とともに考えるICTセミナー 「生成AIの“今”と“これから”」

ハイブリッド
（北⾒）

2/25
（水）

ICT
セミナー

池谷裕二⽒ 池谷先生とともに考えるICTセミナー
「脳とAIの“今”と“未来”を考える」

ハイブリッド
（函館）3/6（⾦）ICT

セミナー

岡⽥武史⽒「生成AI時代に日本が勝つ⽅程式〜個の⼒と組織論〜」
今井翔太⽒「生成AI新時代、ビジネスと業務はどう変わるのか︖」オンライン3/25

（水）
ICT

セミナー

①クレーム応対の基礎〜⼼構えから対応の⼿順まで〜
②いつでもどこでも学べる︕新社会⼈のための電話応対・ビジネスマナー研修録画配信〜3/15

（日）
ビジネス
研修

デジタル化推進 ICT・AI活⽤促進のためのDXセミナー
経済産業省 佐藤公平⽒「中堅・中小企業におけるDX推進の重要性」等オンライン4/16

（⽊）
ICT
講座
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理 事 会 ・ 交 流 会 ・ 会 員 特 典

出席計監事出席委任状理事・会員出席開催日会議名

9名1名5名8名6/23（月）第一回理事会

41名/19名--41名/19名9/22（月）
会員交流会
（セミナー/懇親会）

10名2名9名8名2/24（火）第二回理事会

＜会議＞

＜札幌・千歳恵庭地区合同スポーツ交流会＞

・10/1（水） 北海道ブルックスカントリークラブ 参加16名（札幌地区参加2名）

・優勝 齋藤 和哉さん（スパル建設）、準優勝 曙 嘉輝さん（協業組合カンセイ）

＜会員特典＞

・eラーニング2社 112名（第1～8回実施分まで）

・標的型攻撃訓練サービス 申込なし

・生成AIお試し 申込なし
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【第3号議案】

2025年度事業（収支）実施状況について

17



２０２５年度事業（収支）実施状況について

２０２５年度の収支着地見込みは、

（収益）4,108千円（対計画▲1,023千円）、（費用）2,843千円（対計画▲1,347千円）、

（期末正味財産）8,535千円（対計画＋324千円） となっています。

ＩＣＴ系セミナーでの費用減、それに伴う収益（業務提携費）減、管理費、組織強化費

の減少が主な要因です。

（単位︓円）

予　算　額
（A）

11月末実績
（B）

12〜3月⾒込み
（C）

3月末着地⾒込み
（D＝B+C）

増減
（D-A） 備　　　　考

3,131,000 2,892,500 12,000 2,904,500 ▲ 226,500 予算522会員想定、1月末実績503/未納15会員

2,000,000 0 1,202,573 1,202,573 ▲ 797,427

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

2,000,000 0 1,202,573 1,202,573 ▲ 797,427 ICTセミナー費⽤減による業務提携収益減

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

232 687 232 919 687

5,131,232 2,893,187 1,214,805 4,107,992 ▲ 1,023,240

事業（収益）実施状況

セミナー等収益
（その他系）

セミナー等収益
（ICT系）

電話技能検定収益
（もしもし検定）

雑収益

セミナー等収益
（ビジネススキル系）

項　　　目

事業収益

電話応対競技会収益
(電話応対コンクール）

会員会費収益

当期収益計

組織強化収益
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（単位︓円）

予　算　額
（A）

12月末実績
（B）

1〜3月⾒込み
（C）

3月末着地⾒込み
（D＝B+C）

増減
（D-A） 備　　　　考

2,430,000 1,396,800 300 1,397,100 ▲ 1,032,900

50,000 0 0 0 ▲ 50,000 その他経費実績０（▲50千円）

0 0 0 0 0

2,000,000 1,321,025 0 1,321,025 ▲ 678,975 委託費＋会場費▲762千円、
その他経費＋79千円（交流会費）

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

380,000 75,775 300 76,075 ▲ 303,925 ユーザ意⾒交換費（旅費）実績0（▲30千円）、
組織強化費（その他）実績76千円（▲274千円）

1,089,000 228,051 547,000 775,051 ▲ 313,949

480,000 101,635 100,000 201,635 ▲ 278,365 理事会会議費減、会員交流会を9月セミナーで実施＋参
加者減（▲202千円）

609,000 126,416 447,000 573,416 ▲ 35,584 通信運搬費▲20千円、編集印刷費▲15千円

671,127 671,127 0 671,127 0

671,127 671,127 0 671,127 0 北海道⽀部運営費負担

0 0 0 0 0

4,190,127 2,295,978 547,300 2,843,278 ▲ 1,346,849

941,105 597,209 667,505 1,264,714

7,270,640 7,270,640 7,270,640

8,211,745 7,867,849 667,505 8,535,354

項　　　目

電話技能検定費⽀出
（もしもし検定）

事業（⽀出）実施状況

諸経費⽀出

事業費⽀出

管理費

消費税分担⽀出

会議費⽀出

セミナー等費⽀出
（ビジネススキル系）

組織強化費⽀出

セミナー等費⽀出
（ICT系）

電話応対競技会費⽀出
(電話応対コンクール）

セミナー等費⽀出
（その他系）

当期収⽀差額

運営資⾦⽀出

内部取引費

当期⽀出計

⼀般正味財産期末

⼀般正味財産期首
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