
２０２０年度電話応対コンクール神戸地区決勝大会

2020年9月16日（水）兵庫県民会館けんみんホールにて、代表４１名による
兵庫県大会出場を目指して、コロナ禍の中、全国大会入賞者の猛者及び初出場も
交え、神戸地区大会の熾烈な戦いが展開されました。

結果は、ＮＴＴフィールドテクノカンサイ大前由香里さんが、全国大会入賞者を
僅差で押さえ、見事２連覇を達成し「最優秀賞」を受賞しました。
※結果は右表のとおりです。(敬称略）

以上20名は、10月５日（火）開催の兵庫県大会に出場します。
おめでとうございます(*^^)v 県大会でのご健闘を祈念いたします。

神戸地区決勝大会、
関西１１６ｾﾝﾀ 箕浦さん
緊張のトップバッターですが
佐藤様の気持ちを察したかぁ！

ベスト３の皆様(大前さん、山本さん、浜辺さん）の共通点は？
笑顔の応対 話を良く聴いているみたいですぅ

最優秀賞 40
NTTフィールドテクノ
カンサイサポートビジネスセンタリモートサポートグループ

大前　由香里

1 19
ＮＴＴフィールドテクノ
兵庫カスタマサポートセンタ

山本　真由美

2 10 株式会社アド・ダイセン 浜辺　京子

3 3
株式会社NTTマーケティングアクト
関西116センタ（神戸）

須方　千波

4 30
ＮＴＴフィールドテクノ
兵庫カスタマサポートセンタ

中　達哉

5 12 三井住友海上火災保険株式会社 小崎　朱美

5 21
三井住友銀行
コールセンター神戸

平川　桃子

7 27
ＮＴＴフィールドテクノ
兵庫カスタマサポートセンタ

東矢　麻子

8 38
三井住友銀行
コールセンター神戸

吉村　真由子

9 39
佐川急便株式会社
明石営業所

西川　智栄

10 6 株式会社アド・ダイセン 塩谷　莉沙

11 23 三井住友海上火災保険株式会社 白石　陽子

12 24
三井住友銀行
コールセンター神戸

松村 亜紀乃

13 1
株式会社NTTマーケティングアクト
関西116センタ（神戸）

箕浦　義博

14 17
NTTフィールドテクノ
カンサイサポートビジネスセンタリモートサポートグループ

紺野　剛広

15 11 株式会社ホテルオークラ神戸 新田　怜央

16 7
NTTフィールドテクノ
カンサイサポートビジネスセンタリモートサポートグループ

塚本　篤史

17 31
三井住友銀行
コールセンター神戸

青沼　裕太

18 22 新生ホームサービス株式会社 野上 桐鹿

19 32 三井住友海上火災保険株式会社 山本　美保

優秀賞

競技
番号 事業所名 選手氏名



最優秀賞 大前さん 優秀賞 山本さん 優秀賞 浜辺さん 優秀賞 須方さん 優秀賞 中さん 優秀賞 小崎さん 優秀賞 平川さん

優秀賞 東矢さん 優秀賞 吉村さん 優秀賞 西川さん 優秀賞 塩谷さん 優秀賞 白石さん 優秀賞 松村さん 優秀賞 箕浦さん



優秀賞 紺野さん 優秀賞 新田さん 優秀賞 塚本さん 優秀賞 青沼さん 優秀賞 野上さん
優秀賞 山本さん

住審査委員長 青木審査員 矢嶋審査員 萩原審査員
ありがとうございました<m(__)m>

審査結果発表 萩原審査員
氏名発表前に ファンファーレ(;_;)/~~~


