
２０２1年度電話応対コンクール阪神地区決勝大会

2021年8月１１日（水）西宮市フレンテホールにて代表１４名が
兵庫県大会出場を目指して、今年もコロナ禍の中、熱き厳しい
戦いを展開しました。（残念ながら1名辞退、14名で大会スタート 寂しい(;_;)/~~~）

結果は、阪神地区決勝大会連覇で佐川急便株式会社東神戸営業所
酒井 志保さんが「最優秀賞」を受賞しました。
※結果は以下のとおりです。(敬称略）

最優秀賞 佐川急便株式会社東神戸営業所 酒井 志保
優秀賞 佐川急便株式会社西宮営業所 吉岡 美咲

〃 〃 藤原 靖子
〃 〃 佐久間 陽奈子
〃 佐川急便株式会社東神戸営業所 油利 朋子
〃 〃 磯田 真弓
〃 佐川急便株式会社宝塚営業所 木村 修
〃 佐川急便株式会社伊丹営業所 坂之上 尚子
〃 佐川急便株式会社西宮営業所 平野 まなみ
〃 個人 早田 真由美

以上１０名は、９月１７日（金）開催の兵庫県大会に出場します。
おめでとうございます(*^^)v 県大会でのご健闘を祈念いたします。

2021阪神地区決勝大会の会場
「西宮市フレンテホールは静かに激しい戦いのときを待つ。(^^♪

2021阪神地区決勝大会
トップバッター佐川急便株式会社伊丹営業所坂之上さんの
入場から、熱い厳しい戦いの時間が始った(^_-)-☆

緊張した開会式の余韻の中、待ったなしの競技は、佐川急便株式会社
西宮営業所 藤原さんの第一声
「ありがとうございます、株式会社ユーザークリーン北島でございます」で
幕が開いた。頑張れー



男性陣も孤軍奮闘で、お客様に喜んでいただける提案かつ、プラスアルファの提案「セットメニュー＆オプション
メニュー」が受注できるかぁ、この様子なら佐川急便の木村さん 好感触か？ 頑張れー功刀さん、新家さん

厳正なる審査・採点の結果
佐川急便株式会社東神戸営業所 酒井 志保さんが連覇を果たす。
おめでとう！！

日髙 葵様との応対も、①提案に必要な情報収集
②お客様に喜んで頂ける提案 ③積極的なプラスアルファの提案
もできたような 笑顔も見えます(^_-)-☆

結
果



最優秀賞 佐川急便東神戸 酒井様 優秀賞 佐川急便西宮 吉岡様

優秀賞 佐川急便西宮 藤原様 優秀賞 佐川急便西宮 佐久間様



優秀賞 佐川急便宝塚 木村様 優秀賞 佐川急便伊丹 坂之上様

優秀賞 佐川急便東神戸 油利様 優秀賞 佐川急便東神戸 磯田様



優秀賞 佐川急便西宮 平野様 優秀賞 個人 早田様

以上 電話応対コンクール阪神地区決勝大会における入賞者１０名の皆様です。
来る９月１７日兵庫県大会でのご健闘を願っています。
頑張れー 阪神地区決勝大会代表


