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日 時  ２０２５年６月４日（水） 
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次     第 

 
１．開 会 

 

 

２．会長挨拶 

 

 

３．議長選出 

 

 

４．議 事          【第１号議案】  ２０２４年度事業活動報告 

２０２４年度決算・監査報告 

 

【第２号議案】  ２０２５年度事業活動計画 

２０２５年度予算 

 

【第３号議案】  理事選任 

 

 

５．議長解任 

 

 

６．その他 

 

 

７．閉 会



- 1 - 

【第１号議案】 

２０２４年度 事業活動報告 

 
 
２０２４年度事業計画に基づき、テレコミュニケーション教育事業（電話応対コンクール、企業電話応対コンテスト、

電話応対技能検定等）を通じて、顧客満足経営を推進する企業の人材育成を支援するとともに、ＩＣＴ活用推進事業

（各種セミナーやホームページ等による情報提供）の実施により、会員及び情報通信サービス利用者の利便増進に 

取り組んできました。 

具体的な実施状況は以下の通りです｡ 

 

 

１．テレコミュニケーション教育事業 

（１）電話応対コンクール 

各企業の社員の電話応対と応対技能のレベルアップを通じて、顧客満足経営の推進を図るための人材育成を

目的として毎年実施しています。 

参加者は、設定される競技問題に取り組み、電話応対サービスの技能を競い合います。 

２０２４年度は、ＮＴＴビジネスソリューションズ株式会社 カスタマーサクセス部 サポートビジネス部門サポート

ビジネスセンタ（兵庫） 大前 由香里 さんが兵庫支部代表として全国大会に参加しました。 

結果は優秀賞（７位相当）となりました。 

 

開催地区 項目 実施月日 実施場所 
事業所数／ 

参加人数 
備考 

神戸地区 

予選会 

（録音方式） 

７月 ９日（火） 

７月１０日（水） 

７月１１日（木） 

参加事業所 

８社 ４１名 
通過者２８名 

兵庫県大会へ出場 

姫路地区 ２社 ７名 
通過者７名 

兵庫県大会へ出場 

阪神地区 １社 １名 通過者０名 

支部 
兵庫県大会 

（集合方式） 
９月 ５日（木） 神戸市産業振興センター １０社 ３５名 最優秀１名全国大会へ出場 

本部 
全国大会 

（集合方式） 
１１月１５日（金） 高知県立県民文化ホール １社 １名  

合計（延べ参加数） ２２社 ８５名  

※全国延参加者：５，９１０名 
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<参考>電話応対コンクール 研修等 

項目 実施月 実施場所 講師等 
事業所数／ 

参加人数 

電話応対コンクール 

事前セミナーin兵庫 
５月２３日（木） 神戸市産業振興センター 

フリーアナウンサー 

石亀 美夜子 
１９社 ５８名 

兵庫県大会出場者のための 

パワーアップセミナー〈姫路会場〉 
８月８日（木） 

姫路キヤッスル 

グランヴィリオホテル 

（株）アクトプランニング 

中地 陽子 
２社 ７名 

兵庫県大会出場者のための 

パワーアップセミナー〈神戸会場〉 
８月９日（金） 神戸市産業振興センター 

（株）アクトプランニング 

中地 陽子 

依藤 由香 

甲野 有美 

サンクストライ 

住 益子 

青木 慶子 

８社 ２７名 

電話応対コンクール全国大会出場者

のためのフォローアップセミナー 

１０月１８日（金） ＮＴＴ神戸会館 
フリーアナウンサー 

石亀 美夜子 
１社 １名 

９月３０日（月） 

１１月７日（木） 

１１月１３日（水） 

ＮＴＴ神戸会館 

ＮＴＴ新神戸ビル 

（株）アクトプランニング 

中地 陽子 

依藤 由香 

中田 聖子 

１社 １名 

 

電話応対コンクール 兵庫県大会 審査員 

事業所名・役職 氏名 

株式会社セゾンパーソナルプラス 主席講師 中尾 知子 

サンクストライ 代表 住 益子 

株式会社オフィスフロレゾン 中 可子 

株式会社アクトプランニング 代表取締役 中地 陽子 

株式会社アクトプランニング 依藤 由香 

 

電話応対コンクール 兵庫県大会 結果 

表彰項目 事業所名[所属地区協会] 氏名 

最優秀賞 ＮＴＴビジネスソリューションズ株式会社 サポートビジネスセンタ（兵庫） [神戸地区] 大前 由香里 

優秀賞 
株式会社ＮＴＴフィールドテクノ サポートセンタ（兵庫） [神戸地区] 野垣 文子 

株式会社ナリス化粧品 [姫路地区] 廣田 莉世 

優良賞 

株式会社ＮＴＴフィールドテクノ サポートセンタ（兵庫） [神戸地区] 山本 真由美 

株式会社トキワ [姫路地区] 山口 小百合 

株式会社ナリス化粧品 [姫路地区] 田中 千晶 

株式会社ＮＴＴフィールドテクノ サポートセンタ（兵庫） [神戸地区] 東矢 麻子 

株式会社ＮＴＴマーケティングアクトＰｒｏＣＸ [神戸地区] 柏木 絵里 
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（２）企業電話応対コンテスト 

ユーザ協会本部が運営を統括しているもので、エントリー頂いた職場・事業所に合わせて設定したスクリプトに 

基づき、コンテスト専門スタッフが仮のお客様となって、予告なしに電話をかけ、その応答模様をテープに録音し、

複数の審査員で審査をする形式で実施しました｡ 

第２７回企業電話応対コンテストは兵庫支部から１６事業所の参加がありました。全国からは６７９事業所の参加が

あり、会長賞１社、理事長賞３社、優秀賞１６社の合計２０社が受賞しました。 

 

<参考> 全国参加事業所 業種部門別内訳 

業種部門名 事業所数 

 商業・金融部門 １５０ 

 工業・公益部門 １２６ 

 サービス部門 １８６ 

 コールセンター等電話応対専門部門 ２１７ 

合計 ６７９ 

 

（３）電話応対技能検定（もしもし検定） 

項目 実施月 実施場所 
事業所数／ 

参加人数 
合格者数 備考 

１級 検定試験 ２月 ＮＴＴ神戸会館 ６社 ６名 ３名  

２級 検定試験 
１０月 ＮＴＴ神戸会館 ８社 ９名 ８名  

１２月 ＮＴＴ神戸会館 ２社 ２名 ２名  

３級 検定試験 

５月 ＮＴＴ神戸会館 ５社 ６名 ５名  

７月 ＮＴＴ神戸会館 １３社 １７名 １５名  

９月 ＮＴＴ神戸会館 １０社 １３名 １１名  

１１月 ＮＴＴ神戸会館 ４社 ８名 ７名  

４級 検定試験 

５月 ＮＴＴ神戸会館 ２社 ２名 ０名  

７月 ＮＴＴ神戸会館 １０社 １２名 ９名  

９月 ＮＴＴ神戸会館 ５社 ５名 １名  

１０月 ＮＴＴ神戸会館・北はりま職業訓練センター ２社 ２名 １名  

１１月 ＮＴＴ神戸会館 ３社 ３名 ３名  

１２月 ＮＴＴ神戸会館 ２社 ３名 ３名  

２月 ＮＴＴ神戸会館 ７社 １０名 １０名  

合計 ７９社/９８名 ７８名  
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（４）電話応対・ビジネスマナー研修等 

項目 実施日 実施場所 講師等 
事業所数／ 

参加人数 

新入社員ビジネスマナー研修（姫路） ４月５日（金） 
姫路キヤッスル 

グランヴィリオホテル 

（株）オフィスフロレゾン  

吉田 美樹 
３社 ４名 

新入社員ビジネスマナー研修（神戸） ４月８日（月） ＮＴＴ神戸会館 
（株）アクトプランニング  

中地 陽子 
５社 ２１名 

中堅社員ビジネスマナー研修 

（もしもし検定３級対応講座） 
４月１７日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（株）アクトプランニング  

中地 陽子 
４社 ４名 

中堅社員電話応対研修 

（もしもし検定３級対応講座） 
４月２４日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（株）アクトプランニング  

中地 陽子 
５社 ６名 

淡路ユーザサロン 

ビジネスマナー研修 
４月２２日（月） 洲本商工会議所 

（株）オフィスフロレゾン  

藤島 久美子 
１９社 ３９名 

電話応対技能（もしもし）検定 

３級検定当日講座 
５月８日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（株）アクトプランニング  

中地 陽子 
５社 ６名 

中堅社員ビジネスマナー研修 

（もしもし検定３級対応講座） 
６月１８日（火） ＮＴＴ神戸会館 

（株）オフィスフロレゾン  

藤島 久美子 
８社 ９名 

中堅社員電話応対研修 

（もしもし検定３級対応講座） 
６月２５日（火） ＮＴＴ神戸会館 

（株）オフィスフロレゾン  

藤島 久美子 
１４社 １６名 

電話応対技能（もしもし）検定 

３級検定当日講座 
７月３日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（株）オフィスフロレゾン  

藤島 久美子 
１４社 １７名 

中堅社員ビジネスマナー研修 

（もしもし検定３級対応講座） 
８月２１日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（有）ビジネスエイド 

前田 留美子 
４社 ７名 

中堅社員電話応対研修 

（もしもし検定３級対応講座） 
８月２８日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（有）ビジネスエイド 

前田 留美子 
９社 １２名 

電話応対技能（もしもし）検定 

３級対策講座 
９月４日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（有）ビジネスエイド 

前田 留美子 
１０社 １３名 

電話応対技能（もしもし）検定 

２級資格取得講座 
９月１８日（水）・２５日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（株）オフィスフロレゾン  

藤島 久美子 
６社 ７名 

電話応対技能（もしもし）検定 

２級検定当日講座 
１０月２日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（株）オフィスフロレゾン  

藤島 久美子 
８社 ９名 

中堅社員ビジネスマナー研修 

（もしもし検定３級対応講座） 
１０月２２日（火） ＮＴＴ神戸会館 

（株）オフィスフロレゾン  

藤島 久美子 
３社 ６名 

中堅社員電話応対研修 

（もしもし検定３級対応講座） 
１０月２９日（火） ＮＴＴ神戸会館 

（株）オフィスフロレゾン  

藤島 久美子 
３社 ６名 

電話応対技能（もしもし）検定 

３級検定当日講座 
１１月６日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（株）オフィスフロレゾン  

藤島 久美子 
４社 ７名 

英語電話応対研修 １１月１３日（水） 神戸市産業振興センター 
（株）オフィスフロレゾン  

吉田 美樹 
５社 １０名 

電話応対技能（もしもし）検定 

２級資格取得講座 
１１月１９日（火）・２６日（火） ＮＴＴ神戸会館 

（株）アクトプランニング  

中地 陽子 
１社 １名 

姫路ユーザサロン 

ビジネスマナー＆電話応対研修 
１２月１１日（水） 

豊岡商工会議所 

（じばさんＴＡＪＩＭＡ） 

（株）アクトプランニング 

中地 陽子 
１６社 ２３名 

電話応対技能（もしもし）検定 

２級検定当日講座 
１２月４日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（株）アクトプランニング  

中地 陽子 
２社 ２名 

電話応対技能（もしもし）検定 

１級資格取得講座 

２０２５年１月２２日（水）・ 

２９日（水）・２月３日（月） 
ＮＴＴ神戸会館 

（株）アクトプランニング  

中地 陽子 
６社 ６名 

淡路ユーザサロン 

カスタマーハラスメント対策セミナー 
２０２５年２月２７日（木） 洲本商工会議所 

（株）アクトプランニング  

中地 陽子 
１１社 １７名 
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（５）講師紹介 

全国２９０名以上の協会契約講師陣の中から、企業における人材育成に資する講師をご要望に沿って紹介してい

ます。新入社員研修やコールセンタでの研修等に活用いただいており、兵庫支部では以下の通り実施しました。 

地区協会名 実施件数 参加者数 実施内容 

神戸地区協会 ２社 ５７名 ビジネスマナー、電話応対技能向上、クレーム応対 

姫路地区協会 ４社 １６０名 ビジネスマナー、電話応対技能向上 

阪神地区協会 ３社 ２４２名 ビジネスマナー、電話応対技能向上 

 

２．ＩＣＴ活用推進事業 

（１）ＩＣＴ活用推進事業については、「ＤＸ」、「AI」、「サイバーセキュリティ」等を主要テーマとして、企業が抱える課題

について、ＩＣＴサービスの活用により解決する実例を盛り込んだセミナーを開催しました。 

項目・テーマ 実施日 実施場所 講師等 
事業所数／ 

参加人数 

 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈オンライン講座〉 

経営者のための情報セキュリティ講座 

～経営者はなにをどうすればいいのかを 

一緒に考えましょう～ 

 

４月２５日（木） オンライン 

（公財）日本電信電話ユーザ協会 

近畿事業推進部長 

川畑 文雄 

５社 ５名 

 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈オンラインセミナー〉 

～デジタル技術が導く、地域課題の解決と

まちづくりの推進～ 

①＜特別講演＞人口減少問題にどう立ち

向かうのか 

②＜基調講演＞未来の街づくりに向けた

「街づくり×デジタル」～ＮＴＴアーバンソリ

ューションズがめざすひと中心の街づくり～ 

 

４月２５日（木） オンライン 

①日本郵政（株） 

取締役兼代表執行役社長、元総務大臣、

元岩手県知事 

増田 寛也 

 

②ＮＴＴアーバンソリューションズ（株） 

執行役員 ＣＩＳＯ ディジタルイノベーション

推進部長 

上野 晋一郎 

１９社 １９名 

 

【神戸地区協会主催】 

〈ＤＸセミナー 〉 

「ＤＸ化を進めるための業務内容・ 

稼働量の視える化」 

 

６月４日（火） 

〈神戸地区協会

理事会開催〉 

 

神戸商工

会議所 

ＮＴＴ西日本ビジネスフロント（株） 

関西広域支援担当課長 千原 晃 
１４社 ２２名 

 

【阪神地区協会主催】 

〈ＤＸセミナー 〉 

「ＤＸ化を進めるための業務内容・ 

稼働量の視える化」 

 

６月７日（金） 

〈阪神地区協会

理事会開催〉 

 

白雪 

ブルワリー 

レストラン 

長寿蔵 

ＮＴＴ西日本ビジネスフロント（株） 

関西広域支援担当課長 千原 晃 
１０社 １９名 

 

【姫路地区協会主催】 

〈ＤＸセミナー 〉 

「ＤＸ化を進めるための業務内容・ 

稼働量の視える化」 

 

６月１３日（木） 

〈姫路地区協会

理事会開催〉 

 

姫路商工

会議所 

ＮＴＴ西日本ビジネスフロント（株） 

関西広域支援担当課長 千原 晃 
１４社 ２３名 

 

【兵庫支部主催】 

〈ＤＸセミナー 〉 

「ＤＸ化を進めるための業務内容・ 

稼働量の視える化」 

 

 

６月２６日（水） 

〈兵庫支部理事

会開催〉 

 

アリストン 

ホテル 

神戸 

ＮＴＴ西日本ビジネスフロント（株） 

関西広域支援担当課長 千原 晃 
１８社 ２３名 



- 6 - 

項目・テーマ 実施日 実施場所 講師等 
事業所数／ 

参加人数 

 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈２０２４サイバーセキュリティ対策講座①〉 

①サイバー空間をめぐる脅威の情勢、 

ビジネスメール詐欺等への対策 

②自社セキュリティを見直そう！「情報 

セキュリティ自社診断」の活用について 

③ＭｉｃｒｏｓｏｆｔＯｆｆｉｃｅからＭｉｃｒｏｓｏｆｔ 

３６５へ、サポート期限切れのリスクを解説！ 

 

６月２０日（木） オンライン 

 

①警視庁 

サイバーセキュリティ対策本部 担当官 

 

②東日本電信電話（株）ビジネス開発本部 

ＣＸビジネス部 セキュリティサービス担当 

岡安 翔太 

 

③日本マイクロソフト（株）ﾁｬﾈﾙﾊﾟｰﾄﾅｰ 

営業本部 ﾊﾟｰﾄﾅｰﾃﾞｨﾍﾞﾛｯﾌﾟﾒﾝﾄ 

ﾏﾈｰｼﾞｬｰ 加藤 聖也 

 

８社 ８名 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈ＩＣＴセミナー〉 

①あのマッキンゼーの世界的名コンサルタ

ント大前さんに「ＡＩ経営の最前線」を学ぼ

う』～ＡＩ活用によって生産性を向上させる 

経営戦略～    

②生産性向上に役立つＡＩツールの最新情

報（仮） 

７月２５日（木） オンライン 

 

①（株）ビジネス・ブレークスルー 

代表取締役会長 

大前 研一 （ビデオ）／ 

（株）マインドシーズ 代表 

丹羽 亮介 

②日本マイクロソフト（株）ﾁｬﾈﾙﾊﾟｰﾄﾅｰ 

営業本部 ﾊﾟｰﾄﾅｰﾃﾞｨﾍﾞﾛｯﾌﾟﾒﾝﾄ 

ﾏﾈｰｼﾞｬｰ 

加藤 聖也 

 

４３社 ５５名 

 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈ビジネスパーソンのＤＸリテラシー講座〉 

～ＤＸとは何かを確認して、企業でＤＸを 

どう推進するかを学びましょう！～ 

 

８月６日（火） オンライン 

（公財）日本電信電話ユーザ協会 

近畿事業推進部長 

川畑 文雄 

０社 ０名 

 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈オンラインセミナー〉 

デジタル人材がいない中小企業のための 

ＤＸセミナー 

①中小企業には中小企業のＤＸがある    

②ＤＸの第一歩！専門知識不要の 

ノーコードツール活用術 

 

９月１１日（水） 

オンライン

＆ 

東京 

日本橋 

タワー 

①（株）ＮＩコンサルティング 

代表取締役 

長尾 一洋 

 

②サイボウズ（株）営業本部 

三谷 菜穂美  

３社 ３名 

 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈２０２４サイバーセキュリティ対策講座②〉 

サイバーセキュリティ対策を学び、私達の

未来を守りましょう！ 

 

①サイバー空間をめぐる脅威の情勢とサイ

バーセキュリティ対策 

②基本から再確認！！２０２４情報セキュ 

リティ講座～今日からすぐに出来るセキュ 

リティ対策の基礎知識を習得！～ 

 

１０月１８日（金） オンライン 

①警視庁 

サイバーセキュリティ対策本部 担当官 

 

②（公財）日本電信電話ユーザ協会 

近畿事業推進部長 

川畑 文雄 

１４社 １５名 

 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈オンラインセミナー〉 

ＡＩがつなぐ、デジタルコンテンツが導く、 

働き方改革の将来像 

 

①＜特別講演＞ 

「超ヒマ社会」到来。「働き方」改革より、 

「遊び方」改革！ってなあに？ 

②＜基調講演＞ 

ＮＴＴ版ｔｓｕｚｕｍｉ等のＡＩ活用で業務変革

と新たな価値創造を 

１１月８日（金） オンライン 

①ｉＵ（情報経営イノベーション専門職大学）

学長 

中村 伊知哉 

 

②日本電信電話株式会社 

常務取締役 常務執行役員ＣＣＸＯ 

Ｃｏ-ＣＡＩＯ 研究開発ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ本部長 

大西 佐知子 

２６社 ２６名 
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項目・テーマ 実施日 実施場所 講師等 
事業所数／ 

参加人数 

 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈オンライン講座〉 

２０２４ＤＸリテラシー講座 

～井村屋グループ（株）におけるＤＸの取組

に関するご紹介～ 

 

１２月１３日（金） オンライン 

井村屋グループ（株） 

執行役員常務デジタル戦略室長 

岡田 孝平 

５社 ５名 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈ＩＣＴセミナー２０２５年新春特別企画〉 

①あのマッキンゼーの世界的名コンサル 

タント大前さんに「世界の潮流２０２４」を 

学ぼう    

②ドローン×ＩＣＴ×ＡＩで拓くビジネスの 

最新動向（仮） 

 

２０２５年 

１月１４日（火） 
オンライン 

 

①（株）ビジネス・ブレークスルー 

代表取締役会長 

大前 研一 （ビデオ）／ 

（株）マインドシーズ 代表 

丹羽 亮介 

②（株）ＮＴＴ ｅ-ＤｒｏｎｅＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ 

サービス推進部 ソリューション部門長 

木村 祥之 

 

６５社 ６４名 

【兵庫支部主催】 

第３回 ｅスポーツ体験講座 

２月６日（金） 

２月１３日（月） 

ｅスポーツ

体験施設

「エスパー

クル神戸」 

 

運営：ＮＧＭ株式会社 

講師：ＮＴＴビジネスソリューションズ(株) 

兵庫ビジネス推進担当課長 

東野 翔 

４社 ５名 

 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈２０２５サイバーセキュリティ対策講座〉 

皆様の職場が狙われています！今すぐ 

適切な対策を！ 

①サイバー空間をめぐる脅威の情勢、 

クラウドサービス 利用時の対策 

②基本から再確認！今日からすぐに出来る

セキュリティ対策の基礎知識～ 

 

２月１２日（水） オンライン 

①警視庁 

サイバーセキュリティ対策本部 担当官 

 

②（公財）日本電信電話ユーザ協会 

近畿事業推進部長 

川畑 文雄 

１２社 １２名 

【協会主催/ 

大阪商工会議所、ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈集合型・オンライン併用セミナー〉 

企業のＤＸを加速する 

「リスキリングの重要性」「ノーコードツール 

活用」セミナー 

 

① 「リスキリングの重要性とｅ-ラーニング 

展開の必要性」 

②「ＤＸの第一歩！専門知識不要のノー 

コードツール活用術」 

③ノーコードツール体験会 

 

２月２０日（木） 

オンライン 

・体験会

(大阪梅田

ツイン 

タワーズ・ 

ノース) 

①ＮＴＴ東日本 ビジネス開発本部 

ＣＸビジネス部 

川久保 舟平 

 

②サイボウズ株式会社 営業本部 

三谷 菜穂美 

１社 １名 

 

【姫路地区協会主催/ 

姫路・赤穂・龍野・相生商工会議所共催】 

 

〈ＩＣＴセミナー〉 

生成ＡＩ活用の現状とインパクト、中小企業

が生き残るために 

 

３月６日（木） 
姫路商工

会議所 

日本マイクロソフト（株） 

エバンジェリスト･業務執行役員 

西脇 資哲 

５５社 ６９名 

 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈２０２５年スタートダッシュＩＣＴセミナー〉 

デジタル化推進ＩＣＴ、ＡＩ活用促進のため

のＤＸセミナー 

①「中小企業におけるＤＸの現在地と DX

推進政策の概要」 

②「テクノロジーを通じて未来を描く」 

 

３月２６日（水） オンライン 

①経済産業省 商務情報政策局 

課長補佐 

栗原 涼介 

 

②ＡＩエンジニア/起業家 

安野 貴博 

２５社 ２５名 
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（２）ＩＣＴに関する情報発信については、ホームページ、テレコムフォーラム誌等を活用し、ＩＣＴを事業発展に役立て

た実例を紹介する等、会員及び情報通信サービス利用者にお役立ていただける情報を発信しました。 

 

（３）「標的型攻撃メール予防訓練サービス」の取組 

会員様及び入会をご検討いただいている事業所様を対象に無料（※）で標的型攻撃メール（ウイルスメール）予防

訓練サービスを提供しました。兵庫支部の参加状況は下記の通りです。※１会員１０名様まで 

地区協会名 実施事業所数 実施件数 内容 

神戸地区協会 １社 

１０件 
訓練結果レポートや 

修了認定書を発行 
姫路地区協会 ０社 

阪神地区協会 ０社 

<参考> 全国の状況 

 実施事業所数 実施件数 

全国 １２３社 １，０６５件 

 

（４）「ｅラーニングサービス」の取組 

会員様及び入会をご検討いただいている事業所様を対象に無料（※）でｅラーニングサービスを提供しました。 

兵庫支部の参加状況は下記の通りです。※毎月１会員２０名様まで 

 

地区協会名 実施件数 内容 

神戸地区協会 ２社 

６２講座を取り揃え、スマート 

フォンからの受講も可能 
姫路地区協会 ０社 

阪神地区協会 ０社 
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３．その他 

（１）各種セミナー・講演会 

項目・テーマ 実施月日 実施場所 講師等 
事業所数／ 

参加人数 

 

【兵庫支部主催】 

 

特別講演会 

「可能性への挑戦」～決してあきらめない～ 

 

１１月１日（金） 

ザ･マーカス

スクエア 

神戸 

ＮＨＫ大相撲解説者･ 

近畿大学経営学部 

客員教授 

舞の海 秀平 

４５社 ６４名 

 

（２）研修（オンライン方式）   

項目・テーマ 実施日 講師等 
事業所数/ 

参加人数 

電話応対リーダー育成研修〘実践編〙 ５月１６日（木） 
Ｂ-コミュニケーション（株） 

伊藤 康子  
２社 ２名 

ビジネスメール研修 

～誰も教えてくれないビジネスメールのルールや 

マナー等を基本から学習！～ 

５月２２日（水） 

（一社）日本ビジネスメール協会/ 

（株）アイ・コミュニケーション 

直井 章子 

１社 １名 

クレーム応対研修 第１回 Ｐａｒｔ１ ＆ Ｐａｒｔ２ 

～一次対応者の初動対応～ 

５月３１日（金） 

７月１８日（木） 

（有）カスタマーケアプラン 

中村 友妃子 
３社 ３名 

短時間で学べる電話応対の基礎研修 ６月１０日（月） 
Ｏｆｆｉｃｅ Ｐｏｌａｒｉｓ 

白井 裕美 
１社 １名 

※主催：東京支部 

 

４．会員の状況 

地区 ２０２３年度末 入会数 退会数 増減 ２０２４年度末 

神戸地区 １９１ ７ １１ ▲４ １８７ 

姫路地区 ２７０ ２ １７ ▲１５ ２５５ 

阪神地区 １４２ ２ １２ ▲１０ １３２ 

兵庫支部合計 ６０３ １１ ４０ ▲２９ ５７４ 
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２０２４年度 収支決算報告書 

自：２０２４年４月　１日
至：２０２５年３月３１日

【収入の部】 　（単位：円）

① 予　算 ② 決　算 差異（②-①） 記　　事

会費収入 660,000 633,300 ▲ 26,700

  会員会費収入 510,000 483,300 ▲ 26,700

  賛助会費収入 150,000 150,000 0

事業収入 100,000 0 ▲ 100,000

　電話応対競技会収入 0 0 0

　セミナー等収入 100,000 0 ▲ 100,000

雑収入 0 216 216

(A)当期収入合計 760,000 633,516 ▲ 126,484

【支出の部】

① 予　算 ② 決　算 差異（②-①） 記　　事

事業費 110,000 9,240 ▲ 100,760

　電話応対競技会費 0 0 0

　会報誌等発行費 0 0 0

　セミナー等費 100,000 0 ▲ 100,000

　組織強化費 10,000 9,240 ▲ 760

　施設見学会 0 0 0

管理費 420,000 224,178 ▲ 195,822

　会議費 240,000 104,523 ▲ 135,477

　その他経費 180,000 119,655 ▲ 60,345

内部取引支出 230,000 312,292 82,292

　上部費等支出 200,000 300,000 100,000

　法人税等分担支出 30,000 12,292 ▲ 17,708

(Ｂ)当期支出合計 760,000 545,710 ▲ 214,290

(Ｃ)当期収支差額(A-Ｂ) 0 87,806 87,806

(Ｄ)前期繰越額 703,295 703,295 0

(Ｅ)次期繰越額(C+D) 703,295 791,101 87,806

　勘　　定　　科　　目

　勘　　定　　科　　目
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貸借対照表 

（２０２５年３月３１日現在） 

 

　    　　　　（単位：円）

金　額 金　額

0 0

631,454 1,200

0 0

160,847 0

0 1,200

0

0 0

合　　計 792,301 0

0 791,101

0 791,101

792,301 792,301資産合計 負債及び正味財産合計

流動負債

現　金

普通預金

未払金

未収金 合　計

仮受消費税

前受金

内部借入金本部口座預入金

仮払消費税

什器備品

指定正味財産

正味財産

郵便貯金

固定資産

Ⅰ　資産の部 Ⅱ　負債の部

勘　　定　　科　　目 勘　　定　　科　　目

流動資産

合　　計

一般正味財産

正味財産合計

前払金　

指定正味財産合計

Ⅲ　正味財産の部
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財産目録 

（２０２５年３月３１日現在） 

 
（単位：円）

大科目 中科目
(流動資産)

現金 0
預金 631,454

  三井住友西宮 356,190
  中兵庫信用柏原 275,264

未収金 0
前払金 0
仮払消費税 0
内部貸付金 160,847
  兵庫支部 160,847
  支部内取引 0
  その他 0

792,301
(固定資産)
  その他固定資産

その他の固定資産 0
0

792,301
(流動負債)

未払金 0
前受金 1,200
  受取会費 1,200
仮受金 0
  業務提携収入 0
未払法人税等 0
未払消費税 0
仮受消費税 0
内部借入金 0
  兵庫支部 0
  支部内取引 0
  その他 0

1,200
(固定負債)

その他の固定負債 0
0

1,200
791,101

貸借対照表科目
明　細 金　　　　額

    正味財産

  流動資産合計

  固定資産合計
    資産合計

  流動負債合計

  固定負債合計
    負債合計
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【第２号議案】 

２０２５年度 事業活動計画 

 
 

 日本電信電話ユーザ協会兵庫支部は、公益財団法人として２大事業である「ＩＣＴ活用推進事業」及び「テレコミ

ュニケーション教育事業」の普及拡大に向け、各種施策や会員サービスの充実等に取り組んでいます。 

２０２４年度において、ＩＣＴ活用推進事業としては、従来から本部が実施してきた全国型のＩＣＴセミナーのオンライ

ン開催、ＤＸに関するｅラーニングやワークショップ型の研修、テキスト生成ＡＩを利用した新たに創設された会員特

典等、参加される方々の要望・ＩＣＴリテラシー向上に貢献する施策を展開してきました。テレコミュニケーション教育

事業としては、高知市で開催された電話応対コンクール全国大会に参加するとともに、企業電話応対コンテスト、電

話応対技能検定等を通じて、顧客満足経営を推進する企業の人材育成に寄与したところです。 

２０２５年度事業運営においては、これまで培ったＩＣＴを活用したリモート方式等の事業運営方法を更に進化させ

ながら、本部の事業方針を踏まえ、公益財団法人として普く広く協会事業のプレゼンス向上に向け、これまで以上に

商工会議所等との連携強化を図り、協会会員のみならず商工会議所等会員の方々等にも、事業運営の発展に資す

るような情報発信、活動の充実を図って参ります。 

ＩＣＴ活用推進事業については、中小企業のＤＸ導入支援や最新セキュリティ対策、近年話題となっているＡＩ等

の活用事例などの紹介を、全国で視聴が可能なオンラインＩＣＴセミナー、ＩＣＴ講座等にて積極的に情報発信して参

ります。あわせて、商工会議所等や各ステークホルダーの皆様と連携した地域密着型セミナー開催等にも積極的に

取り組みます。その他にはＤＸワークショップ研修の更なる充実、テキスト生成ＡＩ特典の利用者拡大に向けた活用シ

ーンに関する動画による情報提供などにも積極的に取り組みます。 

また、テレコミュニケーション教育事業においては、時代のニーズに合致した電話応対関連施策のＩＣＴ化や新た

なコミュニケーション手段への対応に取り組みます。電話応対コンクール、企業電話応対コンテスト、電話応対技能

検定等を通じて、参加企業における電話応対品質の向上や参加者のスキルアップ等にお役立ていただけるよう更な

る改善を行います。また、テレコミュニケーション教育事業の一つとして、根強い人気がある「新入社員及び若手社員

向け」をはじめとした各種研修事業については、本部と連携し、オンラインでの開催を軸に事業展開の拡大をして参り

ます。 

当協会では、全国の商工会議所等との連携を更に強固なものとし中小企業の皆様等へＤＸ導入やＩＣＴ活用の一

助となる事に加え、新型コロナウィルス等の影響により減少した「テレコミュニケーション教育事業」への参加者の拡大

を図るために、協会ホームページや情報誌、メルマガ、公式ＳＮＳや各種広報メディア等を活用して各種情報を広く

周知、発信しています。兵庫支部においても、ＩＣＴ活用推進事業やテレコミュニケーション教育事業の推進を通じて、

地域課題の解決や地域活性化に寄与する事業を展開して参ります。 

 

 

Ⅰ 基本方針 

 

ＩＣＴ活用推進事業については、業務改革やコスト削減等の様々な課題解決に向けたＤＸ導入や、不安定な世

界情勢等を背景に対策が急務となっている情報セキュリティ、テキスト生成ＡＩ等の最新技術のＩＣＴ活用事例等

のご紹介や会員特典等により、皆様の課題解決にお役立ていただける情報発信を積極的に行って参ります。また、

テレコミュニケーション教育事業については、より多くの方にご活用いただけるように広く事業紹介及び参加勧奨を

行うとともに、時代の変化に合致した事業内容の更なる充実やＩＣＴ導入等に取り組みます。 
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Ⅱ 具体的な取り組み 

 

１．ＩＣＴ活用推進事業 

（１）ＩＣＴ活用推進事業については、２０２１年度より実施している全国から視聴可能なオンラインＩＣＴセミナーおよび 

ＩＣＴ講座を、更に多くの皆様に視聴して頂くため年間での計画を策定し、また各種媒体での周知を強化する等、 

ＩＣＴを活用した取り組みを積極的に実施してきました。 

（２）２０２５年度においても、引き続き、企業の課題解決や生産性向上に向けたＤＸの導入や、不安定な世界情勢を

背景に更に意識が高まっている最新の情報セキュリティ対策、テキスト生成ＡＩ等の企業での利活用シーンに関す

る情報、ＩＣＴを活用した企業の働き方改革、地域課題・まちづくりを解決するＩＣＴなどをＩＣＴ活用推進セミナーの

主要テーマとして提供して参ります。 

（３）あわせて商工会議所等や各ステークホルダーの皆様と連携した地域密着現地開催型セミナーについてもこれ

まで同様に積極的に開催して参ります。 

 

２．テレコミュニケ－ション教育事業 

（１）電話応対コンク－ルについては、近年の若者を中心とした「電話恐怖症」克服への処方箋として、未参加企業、

未参加事業所へ積極的な参加勧奨を行う等、参加拡大に取り組みます。予選大会については、より多くの方に参

加いただけるようにＩＣＴを活用したリモート方式での開催を予定しています。 

（２）企業電話応対コンテストについては、様々な機会をとらえて事業所への参加の働き掛けを行い、参加事業所数

の維持・増加に取り組みます。なお、参加いただいた企業へは、いち早く業務に役立てていただけるよう、ＩＣＴを活

用したフィードバックを行います。 

（３）電話応対技能検定については、高校・大学等教育機関やこれまで活用されていなかった企業に対して検定の

仕組みを育成手段として活用いただくよう提案するとともに、合格者に対し、さらに上位級へのチャレンジを促すな

ど、受検者数の拡大に取り組みます。また、４級検定は、検定料をこれまで千円としてきましたが諸物価の高騰を

受け２千円に改定するとともに、筆記試験にＩＢＴ方式（インターネット方式）を導入し、受検者の利便性向上を図る

こととします。 

（４）電話応対・ビジネスマナー研修等については、リモート方式等ＩＣＴを活用し受講者が参加しやすい方法で開催

するとともに、参加者のビジネススキルの向上等にお役立ていただけるよう、さらに内容を充実させていきます。 

 

 

３．会員サービスの充実及び新規会員獲得活動の強化等 

今後とも会員の方々のご意見を積極的にお聞きし、益々の満足度向上に努めるとともに、ＩＣＴセミナー等に参

加いただいた会員以外の方々へも、当協会事業に対する認知度向上に向け、更なる情報提供やイベントへの参

加勧奨等を積極的に行い、新規会員獲得活動を強化して参ります。 

また、当協会自身がＩＣＴ活用のモデルとなるべく、積極的にＤＸ等の導入を図るとともに、更なる業務の効率化

を行って参ります。 

事業活動の具体的な施策については次頁のとおりです。 
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２０２５年度 年間施策予定

イ　ベ　ン　ト　名 場　　所 実　施　内　容　等

4 新入社員･中途採用者向けビジネスマナー研修会（姫路会場） 姫路キヤッスルグランヴィリオホテル

7 新入社員･中途採用者向けビジネスマナー研修会（神戸会場） ＮＴＴ神戸会館

23 電話応対技能検定（もしもし検定）３級資格取得講座① ＮＴＴ神戸会館 第１日目講座

21 新入社員ビジネスマナー研修会（洲本会場） 洲本商工会議所 新入社員等対象

30 電話応対技能検定（もしもし検定）３級資格取得講座② ＮＴＴ神戸会館 第２日目講座

5 7 電話応対技能検定（もしもし検定）３・４級検定試験 ＮＴＴ神戸会館

12 電話応対コンクール事前セミナー 神戸市産業振興センター 電話応対コンクール出場予定者対象

4 阪神地区協会　理事会・理事交流会 白雪ブルワリーレストラン長寿蔵 地区協会の事業活動等の説明・交流会

9 神戸地区協会　理事会・理事交流会 神戸商工会議所 地区協会の事業活動等の説明・交流会

13 姫路地区協会　理事会・理事交流会 姫路商工会議所 地区協会の事業活動等の説明・交流会

17 兵庫支部　理事会 神戸商工会議所 支部の事業活動等の説明

17 電話応対技能検定（もしもし検定）３級資格取得講座① ＮＴＴ神戸会館 第１日目講座

24 電話応対技能検定（もしもし検定）３級資格取得講座② ＮＴＴ神戸会館 第２日目講座

2 電話応対技能検定（もしもし検定）３・４級検定試験 ＮＴＴ神戸会館

22 電話応対コンクール予選会（２２日、２３日、２４日） 神戸・姫路・阪神地区協会　事業所等 録音審査方式

23 電話応対コンクール予選会（２２日、２３日、２４日） 神戸・姫路・阪神地区協会　事業所等 録音審査方式

24 電話応対コンクール予選会（２２日、２３日、２４日） 神戸・姫路・阪神地区協会　事業所等 録音審査方式

上 電話応対コンクール予選会通過者発表 兵庫支部ＨＰ 兵庫県大会出場者を選出

20 電話応対技能検定（もしもし検定）３級資格取得講座① ＮＴＴ神戸会館 第１日目講座

27 電話応対技能検定（もしもし検定）３級資格取得講座② ＮＴＴ神戸会館 第２日目講座

28
電話応対コンクール兵庫県大会出場者のための
パワーアップセミナー（姫路会場）

姫路キヤッスルグランヴィリオホテル

29
電話応対コンクール兵庫県大会出場者のための
パワーアップセミナー（神戸会場）

神戸市産業振興センター

3 電話応対技能検定（もしもし検定）３・４級検定試験 ＮＴＴ神戸会館

17 電話応対技能検定（もしもし検定）２級資格取得講座① ＮＴＴ神戸会館 第１日目講座

24 電話応対技能検定（もしもし検定）２級資格取得講座② ＮＴＴ神戸会館 第２日目講座

1 電話応対技能検定（もしもし検定）２・４級検定試験 ＮＴＴ神戸会館 ４級検定試験はＩＢＴ方式

3 電話応対コンクール兵庫県大会 神戸市産業振興センター 全国大会兵庫支部代表者を選出

15
電話応対コンクール兵庫支部代表選手のための
フォローアップセミナー

ＮＴＴ神戸会館
全国大会必勝対策セミナー
（大会まで３回程度開催）

21 電話応対技能検定（もしもし検定）３級資格取得講座① ＮＴＴ神戸会館 第１日目講座

28 電話応対技能検定（もしもし検定）３級資格取得講座② ＮＴＴ神戸会館 第２日目講座

29 特別講演会 ホテルクラウンパレス神戸 講師：未定

5 電話応対技能検定（もしもし検定）３・４級検定試験 ＮＴＴ神戸会館

14 第６４回電話応対コンクール全国大会 仙台サンプラザホール 全国各都道府県代表者５７名による全国大会

18 電話応対技能検定（もしもし検定）２級資格取得講座① ＮＴＴ神戸会館 第１日目講座

25 電話応対技能検定（もしもし検定）２級資格取得講座② ＮＴＴ神戸会館 第２日目講座

上 姫路ユーザサロン 豊岡商工会議所 新入社員フォローアップ研修

3 電話応対技能検定（もしもし検定）２・４級検定試験 ＮＴＴ神戸会館 ４級検定試験はＩＢＴ方式

21 電話応対技能検定（もしもし検定）１級資格取得講座① ＮＴＴ神戸会館 第１日目講座

28 電話応対技能検定（もしもし検定）１級資格取得講座② ＮＴＴ神戸会館 第２日目講座

下 淡路ユーザサロン 洲本商工会議所 経営層へのセミナー

2 電話応対技能検定（もしもし検定）１級資格取得講座③ ＮＴＴ神戸会館 第３日目講座

4 電話応対技能検定（もしもし検定）１・４級検定試験 ＮＴＴ神戸会館 ４級検定試験はＩＢＴ方式

実施月日

4

新入社員等対象

6

7

1

2

8

兵庫県大会出場者対象

9

10

11

12
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Ⅲ ２０２５年度収支予算等 

 

２０２５年度収支予算（案）は、次表のとおりです。 

 

２０２５年度 収支予算 

自：２０２５年４月　１日
至：２０２６年３月３１日

【収入の部】 　（単位：円）

予算 記事

会費収入 580,000

  会員会費収入 430,000

  賛助会費収入 150,000

事業収入 100,000

　セミナー等収入 100,000

(A)当期収入合計 680,000

【支出の部】

予算 記事

事業費 140,000

　電話応対競技会費 30,000

　セミナー等費 100,000

　組織強化費 10,000

管理費 220,000

　会議費 100,000

　その他経費 120,000

内部取引支出 320,000

(Ｂ)当期支出合計 680,000

(Ｃ)当期収支差額(A-Ｂ) 0

(Ｄ)前期繰越額 791,101

(Ｅ)次期繰越額(C+D) 791,101

　勘　　定　　科　　目

　勘　　定　　科　　目
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【第３号議案】 

理 事 選 任 

（任期：２０２５年６月４日～２０２７年理事会時） 

協会役職 氏名 事業所名 所属・役職 備考 

会長 藤嶋 純子 尼崎商工会議所 副会頭  

副会長 村上 浩爾 宝塚商工会議所 副会頭  

副会長 永嶋  元博 伊丹商工会議所 副会頭  

副会長 古野 幸男 西宮商工会議所 副会頭  

理事 植田 幸久 アクサ生命保険株式会社 阪神営業所 所長  

理事 藤田 邦夫 西宮商工会議所 専務理事  

理事 永瀬 隆一 芦屋市商工会 会長  

理事 作田 誠司 尼崎信用金庫 理事長  

理事 芝   俊一 尼崎商工会議所 専務理事  

理事 松谷 晴世 松谷化学工業株式会社 代表取締役会長   

理事 高田 康生 伊丹商工会議所 専務理事  

理事 土屋 智子 宝塚商工会議所 専務理事  

理事 北川 和人 株式会社阪急阪神ホテルズ 宝塚ホテル  管理支配人  

理事 田中 義治 丹波篠山市商工会 会長  

理事 篠倉 庸良 丹波市商工会 会長  

理事 金築  励 ジャパンメッセンジャーサービス株式会社 代表取締役  

特別顧問 宮本 博司 株式会社宮本工務設計事務所 代表取締役  

監事 三浦 泰彦 株式会社三井住友銀行 伊丹支店 支店長  

監事 宮﨑 健一 宮﨑建設株式会社 代表取締役社長  

（敬称略・順不動） 

 

 会則 

  （理事の選任) 

     第１０条 ３.理事、監事は地区協会理事会において選任する。 

    第１１条  会長及び副会長は、地区協会理事会において選任する。 

（理事の任期） 

     第１３条  １.理事の任期は２年とする。ただし、再任を妨げない。 

             ２.補欠により選任された理事の任期は、前任者の残任期間とする。 

             ３.理事等は、辞任又は任期満了の場合においても、後任者が就任するまでその職務を 

行わなければならない。 

 


