
 

 

 

２０２６年度 

 

理事会 議案書 

 

 

日 時  ２０２６年６月３０日（火） 

      １３：４５～１４：４５ 

場 所  神戸商工会議所 

兵庫県神戸市中央区港島中町６-１ 

 

 

 

 

兵 庫 支 部 



 

 

次     第 

 
１．開 会 

 

 

２．支部長挨拶 

 

 

３．顧問挨拶 

 

 

４．議長選出        

 

 

５．議 事          【第１号議案】  ２０２５年度事業活動報告 

２０２５年度決算・監査報告 

 

【第２号議案】  ２０２６年度事業活動計画 

２０２６年度予算 

 

【第３号議案】  理事選任 

 

 

６．議長解任 

 

 

７．その他 

 

 

８．閉 会



- 1 - 

【第１号議案】 

２０２５年度 事業活動報告 

 
 

２０２５年度事業計画に基づき、テレコミュニケーション教育事業（電話応対コンクール、企業電話応対コンテスト、

電話応対技能検定等）を通じて、顧客満足経営を推進する企業の人材育成を支援するとともに、ＩＣＴ活用推進事業

（各種セミナーやホームページ等による情報提供）の実施により、会員及び情報通信サービス利用者の利便増進に 

取り組んできました。 

具体的な実施状況は以下の通りです｡ 

 

 

１．テレコミュニケーション教育事業 

（１）電話応対コンクール 

各企業の社員の電話応対と応対技能のレベルアップを通じて、顧客満足経営の推進を図るための人材育成を

目的として毎年実施しています。 

参加者は、設定される競技問題に取り組み、電話応対サービスの技能を競い合います。 

２０２５年度は、ＮＴＴビジネスソリューションズ株式会社 カスタマーサクセス部 サポートビジネス部門サポート

ビジネスセンタ（兵庫） 大前 由香里 さんが兵庫支部代表として全国大会に参加しました。 

結果は優秀賞となりました。 

 

開催地区 項目 実施月日 実施場所 
事業所数／ 

参加人数 
備考 

神戸地区 

予選会 

（リモート方式） 

７月２２日（火） 

７月２３日（水） 
参加事業所 

１１社 ３９名 
通過者３３名 

兵庫県大会へ出場 

姫路地区 ３社 １１名 
通過者７名 

兵庫県大会へ出場 

阪神地区 ２社 ２名 
通過者１名 

兵庫県大会へ出場 

支部 
兵庫県大会 

（集合方式） 
１０月 ３日（金） 神戸市産業振興センター １４社 ４１名 

最優秀賞者１名 

全国大会へ出場 

本部 
全国大会 

（集合方式） 
１１月１４日（金） 仙台サンプラザホール １社 １名  

合計（延べ参加数） ３１社 ９４名  

※全国延参加者：５，８３９名 
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<参考>電話応対コンクール 研修等 

項目 実施月 実施場所 講師等 
事業所数／ 

参加人数 

電話応対コンクール 

事前セミナーin 兵庫 
６月１２日（木） 神戸市産業振興センター 

フリーアナウンサー 

石亀 美夜子 
２８社 ７３名 

兵庫県大会出場者のための 

パワーアップセミナー〈姫路会場〉 
８月２８日（木） 

姫路キヤッスル 

グランヴィリオホテル 

（株）アクトプランニング 

中地 陽子 
４社 ７名 

兵庫県大会出場者のための 

パワーアップセミナー〈神戸会場〉 
８月２９日（金） 神戸市産業振興センター 

（株）アクトプランニング 

中地 陽子 

依藤 由香 

甲野 有美 

サンクストライ 

住 益子 

１１社 ２９名 

電話応対コンクール全国大会出場者

のためのフォローアップセミナー 

１０月１５日（水） ＮＴＴ神戸会館 
フリーアナウンサー 

石亀 美夜子 
１社 ２名 

１１月 ６日（木） 

１１月１２日（水） 
ＮＴＴ神戸会館 

（株）アクトプランニング 

中地 陽子 

依藤 由香 

中田 聖子 

甲野 有美 

１社 ２名 

 

電話応対コンクール 兵庫県大会 審査員 

事業所名・役職 氏名 

株式会社セゾンパーソナルプラス 主席講師 中尾 知子 

サンクストライ 代表 住 益子 

株式会社オフィスフロレゾン 中 可子 

株式会社アクトプランニング 代表取締役 中地 陽子 

株式会社アクトプランニング 依藤 由香 

 

電話応対コンクール 兵庫県大会 結果 

表彰項目 事業所名[所属地区協会] 氏名 

最優秀賞 ＮＴＴビジネスソリューションズ株式会社 サポートビジネスセンタ（兵庫） [神戸地区] 大前 由香里 

優秀賞 
株式会社三井住友銀行 コールセンター神戸[神戸地区] 宮武 空美子 

株式会社ＮＴＴフィールドテクノ 関西カスタマフロント サポートセンタ(兵庫） [神戸地区] 山本 真由美 

優良賞 

株式会社ＮＴＴフィールドテクノ 関西カスタマフロント サポートセンタ(兵庫） [神戸地区] 野垣 文子 

株式会社トキワ [姫路地区] 山口 小百合 

株式会社ナリス化粧品 [姫路地区] 水上 真紀子 

株式会社ナリス化粧品 [姫路地区] 田中 千晶 

株式会社ナリス化粧品 [姫路地区] 廣田 莉世 
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（２）企業電話応対コンテスト 

ユーザ協会本部が運営を統括しているもので、エントリー頂いた職場・事業所に合わせて設定したスクリプトに 

基づき、コンテスト専門スタッフが仮のお客様となって、予告なしに電話をかけ、その応答模様を録音し、複数の審

査員で審査をする形式で実施しました｡ 

第２８回企業電話応対コンテストは兵庫支部から４事業所２６名の参加がありました。全国からは７３７事業所の参

加があり、会長賞１社、理事長賞３社、優秀賞１６社の合計２０社が受賞しました。 

 

<参考> 全国参加事業所 業種部門別内訳 

業種部門名 事業所数 

 商業・金融部門 １５３ 

 工業・公益部門 １４０ 

 サービス部門 ２０９ 

 コールセンター等電話応対専門部門 ２３５ 

合計 ７３７ 

 

（３）電話応対技能検定（もしもし検定） 

項目 実施月 実施場所 
事業所数／ 

参加人数 
合格者数 備考 

１級 検定試験 ２月 ＮＴＴ神戸会館 １社 １名 １名  

２級 検定試験 
１０月 ＮＴＴ神戸会館 ３社 ３名 ２名  

１２月 ＮＴＴ神戸会館 ８社 ８名 ７名  

３級 検定試験 

５月 ＮＴＴ神戸会館 ３社 ５名 ４名  

７月 ＮＴＴ神戸会館 ３社 ３名 ２名  

９月 ＮＴＴ神戸会館 ６社 ９名 ６名  

１１月 ＮＴＴ神戸会館 ８社 １０名 ９名  

４級 検定試験 

５月 ＮＴＴ神戸会館 ２社 ２名 ２名  

７月 ＮＴＴ神戸会館 ３社 ６名 ５名  

９月 ＮＴＴ神戸会館 １社 １名 １名  

１１月 ＮＴＴ神戸会館 ２社 ２名 ２名  

合計 ４０社/５０名 ４１名  
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（４）電話応対・ビジネスマナー研修等 

項目 実施日 実施場所 講師等 
事業所数／ 

参加人数 

新入社員ビジネスマナー研修（姫路） ４月４日（金） 
姫路キヤッスル 

グランヴィリオホテル 

（株）オフィスフロレゾン  

藤島 久美子 
３社 ３名 

新入社員ビジネスマナー研修（神戸） ４月７日（月） ＮＴＴ神戸会館 
（株）アクトプランニング  

中地 陽子 
５社 ２１名 

中堅社員ビジネスマナー研修 

（もしもし検定３級対応講座） 
４月２３日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（株）アクトプランニング  

中地 陽子 
２社 ３名 

中堅社員電話応対研修 

（もしもし検定３級対応講座） 
４月３０日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（株）アクトプランニング  

中地 陽子 
３社 ４名 

淡路ユーザサロン 

ビジネスマナー研修 
４月２１日（月） 洲本商工会議所 

（株）オフィスフロレゾン  

藤島 久美子 
１４社 ３２名 

電話応対技能（もしもし）検定 

３級検定まとめ講座 
５月８日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（株）アクトプランニング  

中地 陽子 
３社 ５名 

中堅社員ビジネスマナー研修 

（もしもし検定３級対応講座） 
６月１７日（火） ＮＴＴ神戸会館 

（株）オフィスフロレゾン  

藤島 久美子 
１社 １名 

中堅社員電話応対研修 

（もしもし検定３級対応講座） 
６月２４日（火） ＮＴＴ神戸会館 

（株）オフィスフロレゾン  

藤島 久美子 
３社 ３名 

電話応対技能（もしもし）検定 

３級検定まとめ講座 
７月２日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（株）オフィスフロレゾン  

藤島 久美子 
３社 ３名 

中堅社員ビジネスマナー研修 

（もしもし検定３級対応講座） 
８月２０日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（有）ビジネスエイド 

前田 留美子 
３社 ５名 

中堅社員電話応対研修 

（もしもし検定３級対応講座） 
８月２７日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（有）ビジネスエイド 

前田 留美子 
４社 ５名 

電話応対技能（もしもし）検定 

３級検定まとめ講座 
９月３日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（有）ビジネスエイド 

前田 留美子 
５社 ７名 

電話応対技能（もしもし）検定 

２級資格取得講座 
９月１７日（水）・２４日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（株）オフィスフロレゾン  

藤島 久美子 
１社 １名 

電話応対技能（もしもし）検定 

２級検定まとめ講座 
１０月１日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（株）オフィスフロレゾン  

藤島 久美子 
１社 １名 

中堅社員ビジネスマナー研修 

（もしもし検定３級対応講座） 
１０月２１日（火） ＮＴＴ神戸会館 

（株）オフィスフロレゾン  

藤島 久美子 
２社 ２名 

中堅社員電話応対研修 

（もしもし検定３級対応講座） 
１０月２８日（火） ＮＴＴ神戸会館 

（株）オフィスフロレゾン  

藤島 久美子 
７社 ７名 

電話応対技能（もしもし）検定 

３級検定まとめ講座 
１１月５日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（株）オフィスフロレゾン  

藤島 久美子 
７社 ７名 

電話応対技能（もしもし）検定 

２級資格取得講座 
１１月１８日（火）・２５日（火） ＮＴＴ神戸会館 

（株）アクトプランニング  

中地 陽子 
２社 ２名 

伊丹商工会議所等共催 

ビジネスマナーフォローアップ研修 
１２月２日（火） 

伊丹市立産業振興 

センター 

（株）オフィスフロレゾン  

中 可子 
６社 ８名 

電話応対技能（もしもし）検定 

２級検定まとめ講座 
１２月４日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（株）アクトプランニング  

中地 陽子 
４社 ４名 

姫路ユーザサロン 

ビジネスマナー＆電話応対研修 
１２月１１日（木） 

豊岡商工会議所 

（じばさんＴＡＪＩＭＡ） 

（株）アクトプランニング 

中地 陽子 
１２社 １６名 

電話応対技能（もしもし）検定 

１級検定まとめ講座 
２０２６年２月４日（水） ＮＴＴ神戸会館 

（株）アクトプランニング  

中地 陽子 
１社 １名 

淡路ユーザサロン 
人材不足対策セミナー 

「外国人材の活用と働きやすい職場づくり」 

２０２６年２月３日（火） 洲本商工会議所 

協同組合 

広域情報センター 

代表理事 播磨 弘樹 

１４社 ２６名 

カスタマーハラスメント対策研修 ２０２６年３月１７日（火） 
姫路キヤッスル 

グランヴィリオホテル  

(株)セゾンパーソナルプラス 

中尾 知子 
６社 １３名 
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（５）講師紹介 

全国２９０名以上の協会契約講師陣の中から、企業における人材育成に資する講師をご要望に沿って紹介してい

ます。新入社員研修やコールセンタでの研修等に活用いただいており、兵庫支部では以下の通り実施しました。 

地区協会名 紹介数 参加者数 実施内容 

神戸地区協会 ３社 ４９名 ビジネスマナー、電話応対技能向上、クレーム応対、カスタマーハラスメント対策 

姫路地区協会 ２９社 ３８１名 ビジネス・接遇マナー、電話応対技能向上、交流分析エコグラム 

阪神地区協会 １５社 ２３５名 ビジネス・接遇マナー、電話応対技能向上、コミュニケーション力向上 

 

 

２．ＩＣＴ活用推進事業 

（１）「ＤＸ」、「ＡＩ」、「サイバーセキュリティ」等を主要テーマとして、企業が抱える課題解決の一助となる実例を盛り込

んだセミナーを開催しました。 

項目・テーマ 実施日 実施場所 講師等 
事業所数／ 

参加人数 

 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈オンライン講座〉 

２０２５ＤＸリテラシー講座～ＤＸ実現のキー

となる生成ＡＩの社内活用に向けた実践対

応～ 

①＜実践事例＞リコーグループにおけるＡＩ

倫理の推進 

②ユーザ協会で簡易ＲＡＧ連携構築して

みた～特典や独自調査事項の紹介含め～ 

 

４月１６日（水） オンライン 

①（株）リコー 

技術経営センター倫理統括室長 

廣野 元久 

 

②（公財）日本電信電話ユーザ協会 

本部事業推進部担当部長 
稲留 憲太郎 

７社 ８名 

 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈オンラインセミナー〉 

地域活性化！「未来のまちづくり」セミナー 

①＜特別講演＞ 

地域を支える力～中堅・中小企業が創る未

来のまちづくり～ 

②ＮＴＴアーバンソリューションズグループ

の街づくり 

 

５月２１日（水） オンライン 

①事業構想大学院大学 

学長 

田中 里沙 

 

②アーバンソリューションズ株式会社 

執行役員 街づくり推進本部 企画部長 

中根 毅弘 

２２社 ２２名 

 

【神戸地区協会主催】 

「生成ＡＩを活用した生産性拡大への 

取組み」 

 

６月４日（水） 

〈神戸地区協会

理事会開催〉 

 

神戸商工

会議所 

ＮＴＴ西日本ビジネスフロント（株） 

営業推進担当課長 千原 晃 
１０社 １７名 

 

【阪神地区協会主催】 

「生成ＡＩを活用した生産性拡大への 

取組み」 

 

６月９日（月） 

〈阪神地区協会

理事会開催〉 

 

白雪 

ブルワリー 

レストラン 

長寿蔵 

ＮＴＴ西日本ビジネスフロント（株） 

営業推進担当課長 千原 晃 
９社 １５名 

 

【姫路地区協会主催】 

「生成ＡＩを活用した生産性拡大への 

取組み」 

 

６月１３日（金） 

〈姫路地区協会

理事会開催〉 

 

姫路商工

会議所 

ＮＴＴ西日本ビジネスフロント（株） 

営業推進担当課長 千原 晃 
１０社 １７名 

 

【兵庫支部主催】 

「企業で活用されているＡＩエージェント 

とは」 

 

６月１７日（火） 

〈兵庫支部理事

会開催〉 

 

神戸商工

会議所 

（公財）日本電信電話ユーザ協会 

近畿事業推進部長 

川畑 文雄 

１３社 １７名 
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項目・テーマ 実施日 実施場所 講師等 
事業所数／ 

参加人数 

 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈オンライン講座〉 

２０２５サイバーセキュリティ対策講座 

【第２弾】 

①サイバー空間をめぐる脅威の情勢と 

ランサムウェア攻撃から学ぶ 

②基本から再認識！今日から直ぐにできる

サイバーセキュリティ対策の基礎知識 

 

６月１９日（木） オンライン 

 

①警視庁 

サイバーセキュリティ対策本部 担当官 

 

②（公財）日本電信電話ユーザ協会 

近畿事業推進部長 

川畑 文雄 

 

１７社 １７名 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈ＩＣＴセミナー〉 

国内における農業・食料問題とＩＣＴ活用の

最新情報 

①あのマッキンゼーの世界的名コンサルタ

ント大前さんに｢日本の農業・食料問題」を

学ぼう 

②「農業×ＩＣＴ」を通じた地域経済の活性

化や街づくりを目指して 

７月９日（水） オンライン 

 

①ビジネス・ブレークスルー大学学長 

同大学院学長 

大前 研一 （ビデオ）／ 

（株）マインドシーズ 代表 

丹羽 亮介 

 

②（株）ＮＴＴアグリテクノロジー 

代表取締役社長 

酒井 大雅 

 

４８社 ４９名 

 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈ＩＣＴセミナー〉 

ＩＣＴツールを賢く使ってバックヤード業務の

効率化を図ろう！ 

①バックヤード業務に使えるＩＣＴツールの

最新情報    

②経理業務に影響を与えた近年を振り返る

～煩雑化した経理業務を見直し、外部環

境の変化に対応する方法とは？ 

 

７月２９日（火） オンライン 

 

①（公財）日本電信電話ユーザ協会 

西日本ＩＣＴ推進部長 

佐々木 一敏 

 

②ラクス(株) 

都市圏パートナーセールス部 

南山 育典 

１社 １名 

 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈オンライン講座〉 

デジタル化すべき業務の棚卸しと具体的な

システム導入のポイント 

①デジタル化すべき業務の棚卸しとノーコ

ードツール、生成ＡＩ等を活用したデジタル

化の推進    

②ノーコードで変わる！業務効率化の新し

いカタチ 

③業務自動化に IT 人材は必要ない？～

誰でも簡単に使えるＲＰＡとは～ 

 

８月２８日（木） オンライン 

①（公財）日本電信電話ユーザ協会 

西日本ＩＣＴ推進部長 

佐々木 一敏 

 

②(株)インターパーク社担当講師 

 

③ブルーテック(株) 社担当講師 

１０社 １０名 

 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈オンラインセミナー〉 

「知性と創造の未来地図」脳と生成 AI が導

くビジネス成功戦略～ 

①＜基調講演＞ 

「変革の時代における新たな地図」～生成

ＡＩ活用で導く成功へのナビゲーション～ 

②＜特別講演＞ 

ＡＩ時代における人間の脳の役割 

 

９月８日（月） オンライン 

 

①ＮＴＴ西日本(株)ビジネス営業本部 

エンタープライズビジネス営業部 

デジタルデータビジネス担当（名古屋）課長 

伊東 孝司 

 

②脳科学者 

茂木 健一郎 

３７社 ３７名 
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項目・テーマ 実施日 実施場所 講師等 
事業所数／ 

参加人数 

 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈オンライン講座〉 

２０２５サイバーセキュリティ対策講座 

【第３弾】 

皆様の職場が狙われています！今すぐ適

切な対策を！ 

①サイバー空間をめぐる脅威の情勢、身近

な生活に潜む特殊詐欺の最新手口 

②攻撃される前に動く！経営層が知ってお

くべき脅威と対策 

 

１０月３０日（木） オンライン 

①警視庁 

サイバーセキュリティ対策本部 担当官 

 

②ＮＴＴ東日本(株) 

東京東支店 第二ビジネスイノベーション部                    

第一産業基盤ビジネスグループ長 

長谷川 誠 

１９社 １９名 

 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈オンラインセミナー〉 

新・働き方改革セミナー～ＡＩ・リモートワー

クの活用が未来の働き方を実現する 

①リモートワーク、働き方の未来について 

②生成ＡＩの活用によって変わる働き方とは 

 

１１月１９日（水） オンライン 

 

①元(株)キャスター 取締役ＣＲＯ 

(公)山田進太郎Ｄ＆Ｉ財団ＣＯＯ 

石倉 秀明 

 

②日本マイクロソフト(株) 

ＳＭＥ＆Ｃ事業部 

パートナーデベロップメントマネージャー 

高岡 晴義 
 

２５社 ２５名 

 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈オンライン講座〉 

人手不足時代のＩＣＴによる成長戦略 

～経営資源の視える化とＤＸの推進により

組織と人を元気にする～ 

①ＤＸとデータ経営によって 

企業と人を元気に変革するストーリー 

②人手不足時代を乗り越える処方箋 

－ＤＸとＡＩで築く“持続する組織力” 

 

１２月１９日（金） オンライン 

①(有)ゑびや 代表取締役社長 

(株)ＥＢＩＬＡＢ 代表取締役ＣＥＯ 

小田島 春樹 

 

②(株)ＮＴＴ ＨｕｍａｎＥＸ 

ＨＣＭソリューション営業部 

石倉 辰也 

６社 ６名 

 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈ＩＣＴ ２０２６年新春特別セミナー〉 

混迷する世界経済の中、日本はどのように

立ち向かうか 大前さんに聞いてみよう！ 

 

「２０２５年の振り返りと２０２６年の展望」 

 

２０２６年 

１月２２日（木） 
オンライン 

ビジネス・ブレークスルー大学学長 

同大学院学長 

大前 研一 （ビデオ）／ 

（株）マインドシーズ 代表 

丹羽 亮介 

５１社 ５１名 

 

【中国事業推進部主催･鳥取/島根/岡山/

広島/山口支部/ＮＴＴ中国各支店共催】 

〈２０２５年度オンラインセミナー〉 

①社⻑、その仕事“ＡＩ”に任せなさい！ 

②日本経済と企業の取るべき戦略 

 

２０２６年 

１月３０日（金） 
オンライン 

 

①ＩＴの町医者 ソフィアブレイン 

代表 

小宮山 晋呉 

 

②経済アナリスト、日本金融経済研究所 

代表理事 

馬渕 磨理子 

 

１２社 １２名 

 

 

 

【愛媛支部主催/ＮＴＴ四国支店共催】 

〈２０２６ ＩＣＴ＆トップセミナー〉 

①いま企業に求められるサイバー 

セキュリティ対策とは 

②俳句のある人生～日本の心～ 

 

 

 

 

２０２６年 

２月１０日（火） 
オンライン 

①ＮＴＴ西日本(株) 

セキュリティ＆トラスト部長 

萬本 正信 

 

②俳人 

夏井 いつき 

１社 １名 



- 8 - 

項目・テーマ 実施日 実施場所 講師等 
事業所数／ 

参加人数 

 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈オンライン講座〉 

２０２６サイバーセキュリティ対策講座 

【第１弾】 

必見！ＩＴに詳しくなくても大丈夫！巧妙化

するサイバー攻撃の対策とは 

①中小企業の情報セキュリティ対策 

②電話環境でもセキュリティ対策を！ 

 

２月１９日（木） オンライン 

 

①独立行政法人情報処理推進機構（IPA) 

セキュリティセンター 

講師 

 

②トビラシステムズ(株) 

営業企画部 営業１課 

シニアアカウントマネージャー 

横尾 孝男 

８社 ８名 

 

【姫路地区協会主催/ 

姫路商工会議所共催】 

〈ＩＣＴセミナー〉 

【生成ＡＩの登場から３年】 

中小企業での活用例とスムーズな 

導入のヒント  

 

３月６日（金） 
姫路商工

会議所 

日本マイクロソフト（株） 

エバンジェリスト･業務執行役員 

西脇 資哲 

中止 

（講師都合） 

 

【群馬支部主催/ＮＴＴ東群馬支店・ 

 群馬県商工会議所連合会等共催】 

〈経営トップセミナー〉 

中小企業の経営危機を突破する 

原動力と人材育成の極意 

 

３月１２日（木） オンライン 

ダイヤ精機株式会社 

代表取締役 

諏訪 貴子 

１社 １名 

 

【埼玉支部主催/ＮＴＴ東埼玉事業部共

催】 

〈経営トップセミナー〉 

生成ＡＩ新時代に日本が勝つためのポイン

ト 

①「スマホで広がる未来の生活とビジネス」 

日常生活での便利なスマホ活用例や、ドコ

モがめざす未来の技術について 

②「ＡＩ時代の将棋界（仮）」 

ＡＩと共に進化する将棋界  

羽生善治が読み解く未来の一手 

 

３月２４日（火） オンライン 

①(株)ＮＴＴドコモ関信越支社 

埼玉支店長 

武田 有紀 

 

②将棋棋士 

羽生 善治 

１社 １名 

 

【協会主催/ＮＴＴ東・西日本共催】 

〈オンラインセミナー〉 

生成ＡＩ新時代に日本が勝つための 

ポイント 

①「生成ＡＩ時代に日本が勝つ方程式 

～個の力と組織論～」 

②「生成ＡＩ新時代、ビジネスと業務はどう

変わるのか？」 

 

３月２５日（水） オンライン 

①(株)今治．夢スポーツ 

代表取締役会長 元サッカー日本代表監督  

岡田 武史 

 

②(株)ＧｅｎｅｓｉｓＡＩ 

代表取締役社長／ＣＥＯ 

北陸先端科学技術大学院大学（ＪＡＩＳＴ） 

客員教授 

今井 翔太 

１１社 ４３名 

 

（２）ＩＣＴに関する情報発信については、会員及び情報通信サービス利用者に対して、ホームページ・テレコムフォー

ラム誌等を活用し、ＩＣＴを活用して事業発展に役立てた実例を紹介しました。 

 

（３）「標的型攻撃メール予防訓練サービス」の取組 

会員及び入会をご検討いただいている事業所様を対象に、１会員１０名様までを無料とし、標的型攻撃メール（ウイ

ルスメール）予防訓練サービスを提供しました。訓練終了後には、訓練結果レポートや修了認定書を発行しました。 

兵庫支部からは、１事業所８名の参加がありました。 
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（４）「ｅラーニングサービス」の取組 

会員及び入会をご検討いただいている事業所様を対象に、毎月１会員２０名様までを無料とし、ｅラーニングサービ

スを提供しました。本サービスは、DX 入門や生成 AI のビジネス活用等６２講座を取り揃え、スマートフォンからの受講

も可能としております。 

兵庫支部からは、２事業所２名の参加がありました。 

 

 

３．その他 

（１）各種セミナー・講演会 

項目・テーマ 実施月日 実施場所 講師等 
事業所数／ 

参加人数 

 

【兵庫支部主催】 

特別講演会 

「ニュースの裏側から日本経済を読む」 

 

１０月２９日（水） 

ザ･マーカス

スクエア 

神戸 

読売テレビ放送 

報道局 特別解説委員 

高岡 達之 

４７社 ６５名 

 

（２）その他研修（オンライン方式）  

項目・テーマ 実施日 講師等 
事業所数/ 

参加人数 

電話応対基礎研修 【Ｐａｒｔ１】 

これだけは覚えておきたい電話応対の基本 
４月２５日（金） 

合同会社 石亀美夜子オフィス 

石亀 美夜子 
１社 １名 

電話応対基礎研修 【Ｐａｒｔ２】 

伝わる話し方トレーニング（ヴォイストレーニング） 
５月１３日（火） 

合同会社 石亀美夜子オフィス 

石亀 美夜子 
１社 １名 

カスタマーハラスメントに合わないための 

《クレーム応対研修》 【Ｓｔｅｐ１＆Ｓｔｅｐ２】 
５月１５日（木） 

(有)カスタマーケアプラン 

中村 友妃子 
１社 １名 

英語電話応対研修 ７月１０日（木） 
翻訳・通訳者 

ボールドウィン ポーリーン 
２社 ２名 

カスタマーハラスメントに合わないための 

《クレーム応対研修》 【Ｓｔｅｐ３＆Ｓｔｅｐ４】 
７月１５日（火） 

(有)カスタマーケアプラン 

中村 友妃子 
１社 １名 

カスタマーハラスメントに合わないための 

《クレーム応対研修》 【Ｓｔｅｐ１＆Ｓｔｅｐ２】 
９月１１日（木） 

(有)カスタマーケアプラン 

中村 友妃子 
１社 １名 

カスタマーハラスメントに合わないための 

《クレーム応対研修》 【Ｓｔｅｐ３＆Ｓｔｅｐ４】 
１１月１１日（火） 

(有)カスタマーケアプラン 

中村 友妃子 
１社 ２名 

シニア対応研修～入門編～ 

聞き取りやすく伝える技術を習得！ 

２０２６年 

２月２５日（水） 

合同会社オフィスシュエッテ 

小野 由美子 
１社 １名 

※主催：東京支部 
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４．会員の状況 

地区 ２０２４年度末 入会数 退会数 増減 ２０２５年度末 

神戸地区 １８７ ７ １７ ▲１０ １７７ 

姫路地区 ２５５ １ ２４ ▲２３ ２３２ 

阪神地区 １３２ ３ １３ ▲１０ １２２ 

兵庫支部合計 ５７４ １１ ５４ ▲４３ ５３１ 
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２０２５年度 収支決算報告書 

 

自：２０２５年４月　１日
至：２０２６年３月３１日

【収入の部】 　（単位：円）

① 予　算 ② 決　算 差異（②-①） 記　　事

事業収入 8,050,000 6,586,000 ▲ 1,464,000

　電話応対競技会収入 2,050,000 2,661,000 611,000

　セミナー等収入 3,200,000 1,500,000 ▲ 1,700,000

　電話応対技能検定収入 2,800,000 2,425,000 ▲ 375,000

雑収入 0 4,893 4,893

内部取引収入 1,000,000 1,600,000 600,000

(A)当期収入合計 9,050,000 8,190,893 ▲ 859,107

【支出の部】

① 予　算 ② 決　算 差異（②-①） 記　　事

事業費 5,620,000 4,679,607 ▲ 940,393

　電話応対競技会費 1,800,000 1,781,833 ▲ 18,167

　セミナー等費 1,700,000 1,091,050 ▲ 608,950

　電話応対技能検定費 2,000,000 1,734,961 ▲ 265,039

　組織強化費 70,000 40,681 ▲ 29,319

　その他経費 50,000 31,082 ▲ 18,918 情報提供、施設見学

管理費 1,830,000 1,691,535 ▲ 138,465

　会議費 200,000 147,519 ▲ 52,481

　諸経費 1,480,000 1,487,718 7,718

　減価償却費 150,000 56,297 ▲ 93,703

　固定資産除却損 0 1 1

内部取引支出 1,600,000 1,574,532 ▲ 25,468

　上部費等支出 1,000,000 723,328 ▲ 276,672 上部費、運営資金

　法人税等分担支出 100,000 246,538 146,538 法人税、消費税

　その他 500,000 604,666 104,666 本部運営経費

(Ｂ)当期支出合計 9,050,000 7,945,674 ▲ 1,104,326

(Ｃ)当期収支差額(A-Ｂ) 0 245,219 245,219

(Ｄ)前期繰越額 3,958,609 3,958,609 0

(Ｅ)次期繰越額(C+D) 3,958,609 4,203,828 245,219

　勘　　定　　科　　目

　勘　　定　　科　　目
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貸借対照表 

（２０２６年３月３１日現在） 

 
(単位：円) 

金　額 金　額

0 63,357

876,066 0

0 0

2,251,405 0

605,000 63,357

103,000

0 0

合　　計 3,835,471 0

340,320 4,203,828

その他の固定資産 91,394 正味財産合計 4,203,828

431,714

4,267,185 4,267,185資産合計 負債及び正味財産合計

流動負債

現　金

普通預金

未払金

未収金 合　　計

仮受消費税

前受金

内部借入金本部口座預入金

仮払消費税

什器備品

指定正味財産

正味財産

郵便貯金

固定資産

Ⅰ資産の部 Ⅱ　負債の部

勘　　定　　科　　目 勘　　定　　科　　目

流動資産

合　　計

一般正味財産

前払金　

指定正味財産合計

Ⅲ　正味財産の部
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財産目録 

（２０２６年３月３１日現在） 

 

(単位：円) 

大科目 中科目
(流動資産)

現金 0
預金 876,066

  三井住友銀行　神戸営業部 876,066

未収金 605,000
前払金 103,000
仮払金 0
棚卸資産 0
未収消費税 0
仮払消費税 0
内部貸付金 2,251,405
  兵庫支部 2,251,405
  支部内取引 0
  その他 0

3,835,471
(固定資産)
  その他固定資産

什器備品 340,320
その他の固定資産 91,394

431,714
4,267,185

(流動負債)
未払金 63,357
前受金 0

未払法人税等 0
未払消費税 0
仮受消費税 0
内部借入金 0
  兵庫支部 0
  支部内取引 0
  その他 0

63,357
(固定負債)

その他の固定負債 0
0

63,357
4,203,828

貸借対照表科目

    負債合計
    正味財産

金　額明　細

  固定資産合計
    資産合計

  流動負債合計

  固定負債合計

  流動資産合計
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【第２号議案】 

２０２６年度 事業活動計画 

 
 

 日本電信電話ユーザ協会兵庫支部は、公益財団法人として、２大事業である「ＩＣＴ活用推進事業」及び「テレコ

ミュニケーション教育事業」の普及拡大に向け、各種施策や会員サービスの充実等に取り組んでいます。 

２０２５年度は、ＩＣＴ活用推進事業の取り組みについて、集合型やオンラインによるセミナーの他、ＤＸに関するｅラ

ーニングやワークショップ型の研修、テキスト生成ＡＩが利用できる新たな会員特典の新設等、参加される方々の要

望やＩＣＴリテラシー向上に貢献する施策を展開してきました。テレコミュニケーション教育事業では、電話応対コンク

ールが昭和３７年から数えて６４回目を迎え、地区大会ではリモート方式、県大会では集合型で行い、仙台市で開催さ

れた全国大会へ兵庫支部代表選手を送り出しました。また、電話応対技能検定においては、ＩＢＴ方式を取り入れ、

職場や自宅からでも受検できるよう環境を整備しました。 

２０２６年度は、本部の事業方針を踏まえ、公益財団法人として普く広く協会事業のプレゼンス向上に向け、これま

で同様、商工会議所等との連携強化を図り、それぞれの会員の方々等にも、事業運営の発展に資する情報発信、活

動の充実を図っていきます。 

ＩＣＴ活用推進事業については、中小企業のＤＸ導入支援、最新セキュリティ対策、近年話題となっているＡＩ等の

活用事例などの紹介について、全国で視聴可能なオンラインＩＣＴセミナーやＩＣＴ講座等にて積極的に情報発信し

て参ります。あわせて、商工会議所等や各ステークホルダーの皆様と連携した地域密着型セミナーの開催等にも積

極的に取り組みます。また、全国参加型ＩＣＴ講座においては、中小企業の経営者向けのＤＸ・ＡＩ活用に関する講座

シリーズを新設し、ＩＣＴリテラシー習得に向けた新たな取り組みも行います。 

テレコミュニケーション教育事業については、時代のニーズに合致した電話応対関連施策のＩＣＴ化等の検討・取

組を推進し、電話応対コンクールでのＡＩ活用などにも取り組んでいきます。電話応対技能検定では、ＩＢＴ方式など

のリモート受検の機会拡大・利便性向上を図るとともに、テレコミュニケーション教育事業の中でも根強い人気がある

「新入社員及び若手社員向け研修」をはじめとした各種ビジネスマナー研修についても、オンライン開催を含め事業

展開の拡大を図っていきます。 

兵庫支部では、新型コロナウィルス等の影響により減少した、「テレコミュニケーション教育事業」への参加者を拡

大するため、ホームページや情報誌等を活用して各種情報を広く周知、発信していくとともに、ＩＣＴ活用推進及びテ

レコミュニケーション教育事業の推進を通じて、地域の課題解決や活性化に寄与する事業を展開して参ります。 

 

 

Ⅰ 基本方針 

 

ＩＣＴ活用推進事業については、業務改革やコスト削減等の様々な課題解決に向けたＤＸ導入、不安定な世界

情勢等を背景に益々意識が高まっている情報セキュリティ、テキスト生成ＡＩ等の最新技術のＩＣＴ活用事例等の

紹介や会員の利用特典等により、企業や地域等の課題解決にお役立ていただける情報発信を積極的に行って参

ります。また、テレコミュニケーション教育事業については、より多くの方にご活用いただけるよう活動の周知、紹介

及び参加勧奨を行うとともに、時代の変化に合致した事業内容の更なる充実やＩＣＴ導入等に取り組みます。 
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Ⅱ 具体的な取り組み 

 

１．ＩＣＴ活用推進事業 

（１）ＩＣＴ活用推進事業については、２０２１年度より実施しているオンラインによるＩＣＴセミナー及び ＩＣＴ講座を更に

多くの皆様に視聴して頂くため、年間計画を策定し各種媒体での周知を強化する等、 ＩＣＴを活用した取り組みを

積極的に実施しています。 

（２）２０２６年度においても、企業の課題解決や生産性向上に向けたＤＸの導入、最新の情報セキュリティ対策、テ

キスト生成ＡＩ等の企業での利活用シーンに関する情報、ＩＣＴを活用した企業の働き方改革や地域課題・まちづく

りの解決を主要テーマとしたセミナー等を提供していきます。また、中小企業の経営者を対象としたＤＸ・ＡＩ活用

推進講座シリーズを新たに実施していきます。 

（３）商工会議所等や各ステークホルダーの皆様と連携した地域密着の現地開催型セミナーについては、これまで

同様積極的に開催して参ります。 

 

２．テレコミュニケ－ション教育事業 

（１）電話応対コンク－ルについては、若者の「電話恐怖症」克服への処方箋、そして高度化・複雑化する電話応対

の技術向上を目的に、これまで参加されていない、もしくは過去に参加されていた企業・事業所へ積極的な参加

勧奨を行う等、参加者の拡大に取り組みます。予選大会はこれまで同様、より多くの方に参加いただけるよう、リモ

ート方式で行います。 

（２）企業電話応対コンテストについては、事業所全体の応対レベルの推移を見極めるため、継続的な参加を呼び

掛けていきます。様々な機会をとらえて参加の働き掛けを行うとともに、参加いただいた企業がいち早く業務へ活

かすことができるよう、ＩＣＴを活用した報告書のデジタル提供を行います。 

（３）電話応対技能検定については、高校・大学等教育機関へは就職活動の一助とする、また企業に対しては社員

育成のツールとして活用いただくよう提案するとともに、合格者に対しては更なる上位級へのチャレンジを促すなど、

受検者の拡大に取り組みます。なお、昨年導入した４級のＩＢＴ方式（インターネット方式）の更なる利便性向上、加

えて団体受検に対応することで、受検者層の拡大を図ります。 

（４）電話応対・ビジネスマナー研修等については集合型やリモート方式等を組み合わせ、受講者が参加しやすい方

法で開催するとともに、更なるビジネススキルの向上等にお役立ていただけるよう、研修内容の充実に取り組みま

す。 

 

３．会員サービスの充実及び新規会員獲得活動の強化等 

会員企業のご意見や要望を積極的にお伺いし、会員の皆さまの満足度向上を目ざすとともに、ＩＣＴセミナー等

に参加いただいた会員以外の方々へも、当協会事業に対する認知度向上に向け、更なる情報提供やイベントへ

の参加勧奨等を行い、新規会員獲得の活動を強化して参ります。 

また、協会全体としては、ＤＸ等の導入による更なる業務の効率化を行って参ります。 

なお、事業活動の具体的な施策については次頁のとおりです。 
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２０２６年度 年間施策予定 

イ　ベ　ン　ト　名 場　　所 実　施　内　容　等

3 新入社員･中途採用者向けビジネスマナー研修（姫路会場） 姫路キヤッスルグランヴィリオホテル 新入社員等対象

7 新入社員･中途採用者向けビジネスマナー研修（神戸会場） ＮＴＴ神戸会館 新入社員等対象

20 新入社員ビジネスマナー研修会（洲本会場） 洲本商工会議所 新入社員等対象

21 電話応対技能検定（もしもし検定）３級資格取得講座① ＮＴＴ神戸会館 第１日目講座

28 電話応対技能検定（もしもし検定）３級資格取得講座② ＮＴＴ神戸会館 第２日目講座

5 13 電話応対技能検定（もしもし検定）３・４級検定試験 ＮＴＴ神戸会館 ３級まとめ講座、検定試験

5 阪神地区協会　理事会・理事交流会 尼崎商工会議所 地区協会の事業活動等の説明・交流会

10 神戸地区協会　理事会・理事交流会 神戸商工会議所 地区協会の事業活動等の説明・交流会

15 姫路地区協会　理事会・理事交流会 姫路商工会議所 地区協会の事業活動等の説明・交流会

23 電話応対コンクール事前セミナー 神戸市産業振興センター 電話応対コンクール出場予定者対象

30 兵庫支部　理事会 神戸商工会議所 支部の事業活動等の説明

15 電話応対コンクール予選会 神戸・姫路・阪神地区　所属事業所等 リモート審査方式

16 電話応対コンクール予選会 神戸・姫路・阪神地区　所属事業所等 リモート審査方式

30 電話応対コンクール予選会通過者発表 兵庫支部ＨＰ 兵庫県大会出場者を選出

18 電話応対技能検定（もしもし検定）３級資格取得講座① ＮＴＴ神戸会館 第１日目講座

25 電話応対技能検定（もしもし検定）３級資格取得講座② ＮＴＴ神戸会館 第２日目講座

26
電話応対コンクール兵庫県大会出場者のための
パワーアップセミナー（姫路会場）

姫路キヤッスルグランヴィリオホテル

27
電話応対コンクール兵庫県大会出場者のための
パワーアップセミナー（神戸会場）

神戸市産業振興センター

28
電話応対コンクール兵庫県大会出場者のための
パワーアップセミナー（神戸会場）

神戸市産業振興センター

2 電話応対技能検定（もしもし検定）３・４級検定試験 ＮＴＴ神戸会館 ３級まとめ講座、検定試験

16 電話応対技能検定（もしもし検定）２級資格取得講座① ＮＴＴ神戸会館 第１日目講座

29 電話応対コンクール兵庫県大会 神戸市産業振興センター 全国大会兵庫支部代表者を選出

30 電話応対技能検定（もしもし検定）２級資格取得講座② ＮＴＴ神戸会館 第２日目講座

7 電話応対技能検定（もしもし検定）２級検定試験 ＮＴＴ神戸会館 ２級まとめ講座、検定試験

20 電話応対コンクール兵庫支部代表者の勉強会 ＮＴＴ神戸会館
全国大会向けの勉強会
（大会まで３回程度開催予定）

21 電話応対技能検定（もしもし検定）３級資格取得講座① ＮＴＴ神戸会館 第１日目講座

27 ＩＣＴセミナー ザ・マーカススクエア神戸 講師：未定

28 特別講演会 ザ・マーカススクエア神戸 講師：阪神タイガース元監督　矢野 燿大氏

28 電話応対技能検定（もしもし検定）３級資格取得講座② ＮＴＴ神戸会館 第２日目講座

29 新入社員等向けビジネスマナー研修 伊丹市立産業振興センター フォローアップ研修

4 電話応対技能検定（もしもし検定）３・４級検定試験 ＮＴＴ神戸会館 ３級まとめ講座、検定試験

13 第６５回電話応対コンクール全国大会 福岡シンフォニーホール 各都道府県代表者５６名による大会

12 上 新入社員等向けビジネスマナー研修 豊岡商工会議所 フォローアップ研修

13 電話応対技能検定（もしもし検定）１級資格取得講座① ＮＴＴ神戸会館 第１日目講座

20 電話応対技能検定（もしもし検定）１級資格取得講座② ＮＴＴ神戸会館 第２日目講座

下 淡路ユーザサロン「知識向上研修」 洲本商工会議所 経営層へのセミナー

1 電話応対技能検定（もしもし検定）１級資格取得講座③ ＮＴＴ神戸会館 第３日目講座

3 電話応対技能検定（もしもし検定）１級まとめ講座・検定試験 ＮＴＴ神戸会館 １級まとめ講座、検定試験

1

2

予選通過者（兵庫県大会出場者）対象

9

10

11

7

8

実施月日

4

6
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Ⅲ ２０２６年度収支予算等 

 

２０２６年度収支予算（案）は、次表のとおりです。 

 

２０２６年度 収支予算 

自：２０２６年４月　１日

至：２０２７年３月３１日

【収入の部】 　（単位：円）

予　算 記　事

事業収入 6,900,000

　電話応対競技会収入 3,100,000

　セミナー等収入 1,300,000

　電話応対技能検定収入 2,500,000

内部取引収入 1,600,000

(A)当期収入合計 8,500,000

【支出の部】

予　算 記　事

事業費 5,220,000

　電話応対競技会費 1,800,000

　セミナー等費 1,300,000

　電話応対技能検定費 2,000,000

　組織強化費 70,000

　その他経費 50,000

管理費 1,780,000

　会議費 200,000

　その他経費 1,480,000

　減価償却費 100,000

内部取引支出 1,500,000

(Ｂ)当期支出合計 8,500,000

(C)当期収支差額(A-Ｂ) 0

(D)前期繰越額 4,203,828

(E)次期繰越額(C+D） 4,203,828

　勘　　定　　科　　目

　勘　　定　　科　　目
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【第３号議案】 

理 事 選 任 

 

（任期：２０２６年６月３０日～２０２７年理事会時） 

協会役職 氏名 事業所名 所属・役職 備考 

支部長 川崎 博也 神戸商工会議所 会頭  

副支部長 齋木 俊治郎 姫路商工会議所  会頭  

副支部長 與那嶺 まり子 尼崎商工会議所 副会頭  

理事 琴井谷 隆志 洲本商工会議所  会頭  

理事 山本 亜也夫 加古川商工会議所 会頭  

理事 岡本 慎二 豊岡商工会議所 会頭  

理事 江見 重人 相生商工会議所  会頭  

理事 矢納 利夫 西脇商工会議所  会頭  

理事 福島 孝一 高砂商工会議所  会頭  

理事 大井 克哉 福崎町商工会 会長  

理事 本條 潔 株式会社本條商店 代表取締役社長  

理事 頃安 雅樹 龍野商工会議所  会頭  

理事 目木 敏彦 赤穂商工会議所 会頭  

理事 竹内 良一 三木商工会議所  会頭  

理事 宮岡 督修 小野商工会議所 会頭  

理事 村上 浩爾 宝塚商工会議所 副会頭  

理事 永嶋  元博 伊丹商工会議所   副会頭  

理事 古野 幸男 西宮商工会議所   副会頭  

理事 永瀬 隆一 芦屋市商工会 会長  

理事 岡林 利幸 丹波市商工会 会長  

理事 田中 義治 丹波篠山市商工会 会長  

監事 楠  敏志 神戸信用金庫 常勤監事  

監事 小森 亮介 神姫バス株式会社 総務部長  

顧問 西村 宜子 ＮＴＴ西日本株式会社 兵庫支店長  

顧問 鈴木 雅之 
ＮＴＴドコモビジネスソリューションズ 

株式会社 

関西支社 

兵庫支店長 
 

（敬称略・順不動） 
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 会 則 

 （支部長及び副支部長の選任） 

第９条  支部長及び副支部長は、支部理事会において選任する。 

 （支部理事等の任期） 

第１１条 支部理事等の任期は２年とする。ただし、再任を妨げない。 

        ２  補欠による支部理事等の任期は、前任者の残任期間とする。 

３  支部理事等は、辞任又は任期満了の場合においても、後任者が就任するまでその職務を 

行わなければならない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


