
２０２２年１１月１８日（金）
会場：山口県山口市KDDI維新ホール



開会式模様

茨城県代表
佐川急便茨城営業所
田居真道選手

NTT東日本茨城支店
⻑野支店⻑

開会式前⻑野支店⻑からの激励

（公財）日本電信電話ユーザ協会山口県支部代表挨拶 各県代表選手紹介



当日の朝、競技順位の抽選が行われ５７名中５１番となりました。
緊張が⻑く続く中でも第⼀声から元気よくはっきりとした電話応対ができました。

競技模様１



やり切りました

笑顔で応対!(^^)! お客様からの急ぎの用件をきちんと聴く

外出中の担当者へ
急ぎの用件を的確に伝える

競技模様２



成績発表

茨城代表の田居さんは、
僅差で入賞は逃してしま
いましたが、競技内容は
立派でした。



大会終了後

応援メンバーと記念写真

千葉県代表小倉選手と記念写真開催地アトラクション



電話応対技能のレベルアップを行い
自然の魅力満載の北海道を目指しましょう！

来年度の開催地：北海道



【後援】
総務省、山口県、山口市、一般財団法人山口観光コンベンション協会、
日本商工会議所、全国商工会連合会、一般社団法人電気通信事業者協会、
一般社団法人日本コールセンター協会、公益社団法人企業情報化協会、
⻄日本電信電話株式会社、東日本電信電話株式会社、株式会社NTTド
コモ、エヌ・ティ・ティ・コミュニケーションズ株式会社

（大会スケジュール）
９：３０〜１０：１５ 開会式

１０：１７〜１６：２０ 競技
１６：３０〜１７：００ ICTセミナー
１７：００〜１７：１５ 開催地アトラクション
１７：１５〜１７：２０ 次回開催地メッセージ
１７：２０〜１７：４０ 企業電話応対コンテスト成績発表
１７：３０〜１８：４０ 表彰式

参考資料

（実施目的）
「電話応対コンクール」は、各企業の社員の電話応対と応対技
能のレベルアップを通じて、 顧客満足経営の推進を図るための
人材育成を目的として毎年開催している。

（実施目的）
公益財団法人日本電信電話ユーザ協会


