
 

 

 

 
 

 

 
「電話応対技能検定（もしもし検定）は、「お客様に喜ばれるビジネス電話応対」の実現、電話応対のエキスパートとして即戦

力になり得る社内の指導者の育成を目的とした検定制度で２００９年にスタートしました。電話を受ける、かける等の電話応対や

ビジネスマナー、日本語の基本知識等の従来型の「電話応対教育」に加え、場面や人によって臨機応変に応対することができる

コミュニケーション能力を養い、電話応対に生かしていく「新しいコミュニケーション教育」を実施しています。 

<４級試験の概要> 

● 検定試験の方法 筆記検定試験（マークシート方式） 

● 出題の範囲    ①教養ある社会人として欠かせない 

               人格的マナー（基礎知識） 

              ②敬語と言葉遣いの基本 

              ③電話応対の基礎 

              ④個人情報保護法（概要）等 

● 問題数       ２０問 

● 合格ライン     問題に対し７０％以上正解者 

● 検定料       １，１００円（税込） 

   ※申込締切後のキャンセルは検定料を申し受けますので 

     予めご了承下さい。 

● 検定試験日時  ２０２４年 １月 １０日（水） 

              １３：００～１３：４０ 

● 試験会場     ＮＴＴ千波研修センター 

              水戸市千波町２４８４ 
              ※入口は駐車場脇にあり 

● 受付時間     １２：３０分～ 

● 申込期限     １２月２２日（金）迄 

 

 

 ネットワーク社会での電話の問い合わせやクレームは、教養ある社会人として欠かせない基礎知識です。 

皆様のチャレンジをお待ちしています。 

 
  

「もしもし検定４級」試験 申込書  

事業所名   住 所   

連絡者名   

 

℡ 

支払方法 現金  ・ 振込（請求書払い）   ﾒｰﾙ  

受験者氏名 

ふりがな   ふりがな 

      

ふりがな  ふりがな 

      

 
＊受付後ご連絡致します。受付連絡がない場合には、お問い合わせくださいますようお願い致します。 

 

 
※ご記入いただいた個人情報は、本受験に関する連絡及び協会からの情報提供のために利用させていただくことがあります。 

※問合せ先： ユーザ協会茨城担当 山下  メールアドレス： kantou1@jtua.or.jp  TEL 03－5820－2077 

電話応対技能検定 

もしもし検定４級試験のご案内 

 
① 教養ある社会人として欠かせないマナーや立場・状況に応

じたコミュニケーションスキルを身に着けるチャンスで

す。 

② 検定４級に合格すると、日々のコミュニケーションが円滑

に行きやすくなるばかりか、プレゼンテーションなど人前

での発言にも効果が表れます。 

③ どなたでも受験が可能ですので、就職面接を控えた学生や

転職活動中の方にもプラスアルファが望めます。 

④ 試験を毎月１回実施しますので、資格取得しやすい検定と

なっています。 

検定４級おすすめポイント 

〒 

連絡先 

 

↑至大工町

偕楽園
駐車場

至50号バイパス↓

千波湖

偕楽園

至水戸駅至上野

千波山バス停

ＮＴＴ千波研修センタ

マッサージ店

試験会場略図 

申込先 ： kantou1@jtua.or.jp 

切り取らずにそのまま送信して下さい 

mailto:kantou1@jtua.or.jp

