
202４（公財）日本電信電話ユーザ協会茨城支部 年間研修スケジュール（上期）

⽇本電信電話ユーザ協会茨城⽀部の２０２４年度上期のスケジュールをお知らせいたします。
【茨城⽀部のスローガン︓「声で繋がり、信頼を築くコミュニケーションスキル」】
このスローガンのもと、茨城⽀部ではコミュニケーションスキルの向上を⽬指し研修を実施いたします。
皆様のご参加を⼼よりお待ちしております。（２０２４年度下期の研修については再度周知いたします）

お申込み方法

＊詳細は各研修開催案内にてご案内いたします。

クレーム電話応対講座（オンライン）

目
的

クレーム電話応対に対する基本的な心構
え・応対スキルの習得

一一般向け

日
程

第1回：6月 ４日(火)  9:30～12:30

第2回：6月 ４日(火) 13:30～16:30

第3回：6月１２日(水) 9:30～12:30

第4回：6月１２日(水) 13:30～16:30

対
象

クレーム電話応対のスキルを習得

管管理者向け

日
程

第1回：6月28日(金) 9:30～12:30

第2回：6月28日(金)13:30～16:30

対
象

社員が解決できないクレームやカスタ
マーハラスメントに対応する管理者等

定
員

30名／1コース

費
用

3,300円(税込)／１人(会員は無料)

ビジネスマナー研修（オンライン）

目的
挨拶、立ち振る舞い、来客・電話応対等
の基本を学ぶ

日程

第１回：4月 9日(火) 9:30～12:30

第２回：4月 9日(火)13:30～16:30

第３回：4月19日(金) 9:30～12:30

第４回：4月19日(金)13:30～16:30

第５回：5月 8日(水) 9:30～12:30

第６回：5月 8日(水)13:30～16:30

第７回：5月 9日(木) 9:30～12:30

第８回：5月 9日(木)13:30～16:30

対象
〔第1回～第8回〕

新入社員・中途採用者向け

定員 ４０名／１コース

費用 3,300円(税込)／１人(会員は無料)
お問い合わせ先

(公財)日本電信電話ユーザ協会茨城支部
電話：029-226-7179

電話応対不安解消講座（オンライン）

目
的

電話応対に関する恐怖や不安を軽減し、
安心して対応できるスキルを身につける

上上期

日
程

第1回：7月 3日(水)  13:30～16:30

第2回：7月 12日(金) 13:30～16:30

第3回：7月 30日(火) 13:30～16:30

対
象

電話応対の経験の少ない、または全く
ない方や、電話応対に不安や恐怖を
感じる方。

定
員

１５名／１コース

下下期（22024年年112月月予定）

費
用

3,300（税込）／１人（会員は無料）

※各研修とも複数回開催しますが内容は同様なので１回の受講となります。


