
2025（公財）⽇本電信電話ユーザ協会茨城⽀部 年間研修スケジュール
日本電信電話ユーザ協会茨城支部では、「声で繋がり、信頼を築くコミュニケーションスキル向上」とのスローガンのもと、

以下の研修を提供します。皆様の参加をお待ちしています。

⽬  的

1回⽬：7⽉9⽇(⽔) 13:30-16:30 2回⽬：7⽉10⽇(⽊)13:30-16:30
3回⽬：7⽉11⽇(⾦) 13:30-16:30

講  師 渡辺 満枝 各回40名 全3回実施 

カスタマーハラスメント研修（オンライン講座）

⽇  時

クレームとカスタマーハラスメントの違いを考え、カスハラの本質を正しく理解し、適
切に対処する⽅法を取得します。また、実際の事例を基にロールプレイングを⾏
い、効果的な解決策を実践的に学びます。さらに、メンタルヘルスについても理解
を深め、⼼の負担を軽減する⽅法を⾝につけます。

⽬ 的

1回⽬：8⽉5⽇(⽕) 13:30-16:30 2回⽬：8⽉6⽇(⽔)13:30-16:30
3回⽬：8⽉7⽇(⽊) 13:30-16:30

講   師 渡辺 満枝 各回40名 全3回実施 

⽇ 時

パワーハラスメント防⽌研修（オンライン講座）
パワーハラスメントとは具体的にどのような⾏為かを明確にし、ハラスメントが発⽣す
る職場での弊害を考察します。また、職場内での予防策や対処法を学び、実例
を通じてパワハラに該当するかどうかを考えます。さらに、⼼理的安全性を⾼め、
誰もが働きやすい職場環境の構築を⽬指します。

⽬ 的

⽇ 時 1回⽬：11⽉27⽇(⽊) 13:30-16:30 2回⽬：11⽉28⽇(⾦) 13:30-16:30

講   師 岩下 美和⼦ 各回40名 全2回実施 

アンガーマネジメント研修（オンライン講座）
職場でのストレスを軽減し、冷静な判断と対応を⾏えるように感情をコントロール
するスキルを取得します。⼀般職員向けにはストレス耐性の強化を、管理職向け
には部下の感情管理と指導⼒の向上を⽬指します。これにより、職場の⼼理的
安全性を⾼め、健全な職場環境を構築します。

＊各研修の参加費は、3,300円(税込) / ⼈（ユーザ協会会員は無料）になります。

＊各研修の実施⽇は複数回設定していますが、内容は同⼀になります。

お申込み方法

*お申込みはメルマガ及びFAXにて各研修開催案内にて周知いたします。

　 ✉ ibaraki1@jtua.or.jp

お問い合わせ先

（公財）日本電信電話ユーザ協会　茨城支部

　電話：029-226-7179

⽬  的

1回⽬：6⽉12⽇(⽊) 13:30-16:30 2回⽬：6⽉13⽇(⾦) 13:30-16:30
3回⽬：6⽉17⽇(⽕) 13:30-16:30 4回⽬：6⽉18⽇(⽔)13:30-16:30
＊全回、電話応対コンクール出場者もご参加できます。

講   師 渡辺 満枝 各回40名 全4回実施 

ビジネス電話応対スキルアップ研修（オンライン講座）
企業や組織の⼀員として好印象を与える電話対応ができるよう、必要なスキルや
マナーを実践で向上させます。また電話応対コンクールを視野に⼊れた応対技術
を⽀援し、受講者が⾃信を持って業務に取り組めるように指導します。

⽇ 時

⽬  的

第⼀印象、⽴居振舞、⾔葉遣い、電話応対、メールの書き⽅など
4⽉3⽇(⽊)  1回⽬：9:30-12:30 2回⽬：13:30−16:30
4⽉8⽇(⽕)  3回⽬：9:30-12:30 4回⽬：13:30−16:30
・ビジネスマナー全般を実践でブラッシュアップする
・円滑なコミュニケーションの取り⽅を⾝につける(説得⼒のある話し⽅、傾聴など）
5⽉13⽇(⽕) 5回⽬：9:30-12:30 6回⽬：13:30−16:30
5⽉14⽇(⽔) 7回⽬：9:30-12:30 8回⽬：13:30−16:30

講  師 渡辺 満枝 各回30名 全8回実施 

ビジネスマナー研修（オンライン講座）
新⼊社員向け：Z世代の特徴を踏まえ、社会⼈に必要なビジネスマナーを実践
的に取得する。
ブラッシュアップコース：中途採⽤者や社会経験を通じてビジネスマナーに不安が
ある⽅を対象に、基本を確認しながら疑問や課題を解決し、実践的なスキルを
⾝につける。

新⼊社員向け

ブラッシュアップ
したい⼈向け


