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【第 1 号議案】           

2022 年度 南加賀地区協会 事業報告 

2022 年度において、南加賀地区協会で計画した事業計画は、コロナ禍の中、オンラインによるセミ

ナーを開催する等、会員事業所の皆様のご支援、ご協力により円滑に実施、終了することができまし

た。 

情報通信サービス利用者団体として、(1)IＣT 時代に相応しい事業展開を行うとともに、会員の利便

向上と役立つ施策の展開、(2)電話応対＆接遇マナーの研修の実施、(3)会員事業所の意向に沿った

各種施策を実施し、会員サービスに努めました。 

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

１ IＣT に関する取り組み 
(1)最新の情報先端機関誌 月刊誌「テレコム・フォーラム」の配布  全会員に無料で送付 
(2)ICT セ ミ ナ ー  各 方 面 と の 連 携 の も と 、 以 下 内 容 で 開 催 し ま し た 。

年 月 日 参加者 会社

➀経済・ICTセミナ　【支部】　　記念講演会 55 31

サイエンス作家　竹内　薫　氏 2022 7 11 55 31

②商工会議所・商工会との連携 176 95

石川県副知事　西垣　淳子氏

monoAI　technology㈱代表取締役社長

本城　嘉太郎氏

③NTT西日本との連携 34 26

世界最高齢アプリ開発者　若宮　正子氏

63 60

：㈱ビジネス・ブレークスルー　代表取締役会
長　大前研一氏、

・マインドシーズSG代表　丹羽　亮介氏

NTTビジネスソリューションズ㈱玉城　匠氏

ドコモCS西野えりな氏

(一）社団法人国際SDG's推進協会ｸﾞﾙｰﾌﾟ国

際アンバサダー協会会長川端ゆりか氏

信州大特任教授　ニューヨーク州弁護士

山口　真由氏

：㈱ビジネス・ブレークスルー　代表取締役会

長　大前研一氏、
・マインドシーズSG代表　丹羽　亮介氏

2022

テーマ等

④各支部との連携

6.ユーキョー　プレミアム　ウイメンズセッション2022【本部・関東・東京】

　　・第一部：ICTセミナー「スマホ活用仕事術」：

　　・第二部：SDG'sｾﾐﾅｰ「SDG'sを理解し、我が事化して人生や

ビジネスに　活かそう！」

　　・第三部：経営セミナー「世界の潮流　日本の現状」

実施日
講　演　者

1.「アフターコロナ、AI時代に求められるもの」

2022 11 14

2.七尾商工会議所会員大会記念講演会

3.令和4年度　IT×経営革新セミナー(ハイブリッド）

合　　計

140 62

36 33

34 26

5.ICTセミナー～第四の波(サーバー社会）に向けた国家戦略～　【近畿】

　・第一部：あのマッキンゼーの世界的名コンサルタント大前さん

に学ぼう

　・第二部：第四の波に今、備えておくべきこと

5 31 13 11

　・「メタバースで広がるビジネスチャンス」

2023 3 2

4.ICT経済セミナー

　・「年齢は単なる数字にすぎない」～”生涯、楽しむ”を考える～

2022 11 25

　・「中小企業・小規模事業者のデジタル化の推進について」

7 20 3 3

7.ICTセミナーシニアエコノミー　　～大前流　シニアビジネスの発想法～【近畿】

　　・第一部：大前さんに「シニアビジネスの発想法」を学ぼう

　　・第二部：シニアビジネスを展望した最新のＩＣT動向

8 31 14 14
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年 月 日 参加者 会社

ＮＴＴ西日本富山支店　部長　諌山　仁志氏

：㈱感性リサーチ　代表取締役　黒川　伊保

子氏

：㈱ビジネス・ブレークスルー　代表取締役会
長　大前研一氏、

・マインドシーズSG代表　丹羽　亮介氏

NTT東日本　長野支店　ビジネスイノベー
ション部長　棚橋　裕弥氏

：日本陸連ロードランニングコミッションリー
ダー　瀬古　利彦氏

NTT東日本千葉支店副支店長　斉藤　公明

氏

元ラグビー日本代表キャプテン、㈱HiRAKU
代表取締役　廣瀬　俊朗氏

：警視庁サイバーセキュリティ対策本部　担

当官

：総務省　サイバーセキュリティ統括官室　調

査員

ユーザ協会近畿事業推進部長　川畑　文雄

：NTTDXパートナー代表取締役　長谷部　豊
氏

：仙台育英学園高等学校　硬式野球部　監

督　須江　航氏

33 28

IPA社会基盤センター　DX推進部　ｴｷｽﾊﾟｰﾄ
田中　雅也氏

IPA社会基盤センター　産業ﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ部

宮本　博司氏

㈱KAIZEN　Platform　代表取締役　須藤　憲

司氏
6 24 11 8

㈱ブロードテック　大屋井一氏 10 28 8 8

ユーザ協会西日本ICT推進部　佐々木一敏
氏

経産省近畿経産局産業部　産業部サービス

産業室長補佐　奥西かおり氏

千葉工大未来ロボット技術研究センター所

長　古田　貴之
11 30 3 3

361 240

テーマ等 講演者
合　　計実施日

ICTセミナー総合計（①+②+③+④+⑤）

15.日本企業におけるDXの活用、推進による課題解決につ
いて

16.サイバー攻撃の脅威とセキュリティ対策の重要性とポイン

トについて

18.ロボット技術・ビッグデータを活用したデータサイエンスが
創る未来の社会について

　・第二部「中小規模製造業におけるDX事例の紹介」

8.オンライン経営セミナー　【石川・富山・福井３支部合同】

　　・第一部：「テレワーク時代のセキュリティリスク～企業がとる

べき対策とは？～」　　　　　　　　　　　　　　　　　　　：

　　・第二部：「感性コミュニケーション～男女脳差理解による交
渉力アップ講座」

12 9 14 13

9.2023新春特別企画 【近畿】

10.ICT経営実践セミナー　【長野】

　・第一部：「最新のICTの動向」：NTT東日本

　・大前さんに「2022年経済から見た今後の経済見通しを学ぼ
う！

1 12 11 11

3

　・第二部：心で走る～マラソンリーダーからの提言～」

142

　・第一部：「AI時代にどう生きるか」：

11.2023新春セミナー&交流会　【千葉】

　・第二部：「ラグビー日本代表から学ぶ　良いリーダーと組織の

在り方～なんのために勝つのか～」

12.2023サイバーセキュリティ対策講座　　【東京・東海・近畿】

2 15

3 3

14.IPAに学ぶ実践DX

4 22 8 6

⑤ユーザ協会本部等

2023

13.DX推進セミナー　～DX活用による地方創生と経営改革【宮城】

　・第一部：「これからの経営に求められるDX戦略」

　・第二部：「人と組織を育てるマネジメント術」

2 28 1 1

1 1

　・第一部：「サイバー空間をめぐる脅威の情勢とサイバーセキュ

リティ対策」

　・第二部：「総務省が取り組むサイバーセキュリティの最前線と
対策」

　・第三部：「基本から再確認！2023情報セキュリティ講座」

2 22 3

　・第一部：「ICT＆お金をかけずに経営課題解決策を見つける

方法について」

　・第二部：「「みらデジ」の紹介

17.デジタル化で経営課題を解決

3 311 29

2022

　・第一部：「IPAによる企業のDX推進支援事業」
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２ 電話応対＆接遇・接客マナー向上                  
(1) 応対系セミナー 
以下内容のものを、集合・リモートを交え開催しました。 

 
 
(2)電話応対コンクール  
前年に引き続きコロナ禍の影響下でしたが、研修会、予選大会、県代表選考会共に集合形式で開催。

競技模様は前年に引き続き YouTube 配信を行いました。また、全国大会についても、3 年振りの

集合開催となり、山口市 KDDI 維新ホールで各代表選手 57名が技を競いました。 

 

事前研修会(基礎篇) （能登) 2022.6.3                  8 名（3 社） 
（加賀） 2022.6.10                 39 名（9 社）     

事前研修会(強化篇) （能登) 2022.7.22                  6 名（2 社） 
（加賀） 2022.7.29                 42 名（10 社）  

予選大会（加賀・能登一本化） 2022. 9.16                  27 名（9 社） 

石川県代表選考会       2022.10.14 県青少年総合研修センター    18 名（9 社） 
全国大会           2022.11.18  KDDI 維新ホール(山口市)     1 名（1 社） 
 
＊石川県代表の西 幸恵さん（ヤマト運輸㈱北陸コールセンター）は全国大会において健闘 
され、石川県代表としては 6 年振りに優秀賞を獲得されました。 
 ちなみに、優勝は寺内里佳さん（広島県代表 NTT ビジネスソリュ―ションズ㈱）、準優勝

は中原由加里さん（京都府代表 サロン・ド・ロワイヤルコールセンター）でした。 
 

（3）電話応対技能検定 
   南加賀地区協会では、3 級、4 級（集合）、4 級（特例）それぞれにのべ 27 名が受検され、4

名が合格されました。 
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人 社 人 社 人 社 人 社
0 0 0 0 5 3 2 2
0 0 0 0 24 6 6 3
1 1 1 1 89 19 48 11

集 合 1 1 1 1 33 17 27 15
特 例 25 1 2 1 75 3 50 3
計 26 2 3 2 108 20 77 18

27 3 4 3 226 48 133 34

級
南加賀地区協会 石川支部合計

受検数 合格数 受検数 合格数

3級

4級

1級
2級

合  計  
 ＊加賀市内県立高校 1 校が 6 年連続 4 級受検 
  
３ 協会活性化・会員拡大の取り組み 
(1)理事会の開催   2022.6.17 小松商工会議所 
(2) 新規会員募集チラシ配布（商工会議所会報へ同梱：小松 2/28 3,300 部、加賀 2/10 1,800 部） 
(3)2022 年度末会員数：110 会員。（対前年度末▲3) 
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《収入の部》 (単位：円）

差異

大科目 中科目 ①－②

 会　費　収　入 216,000 220,000 △ 4,000

・会員会費収入 216,000 220,000 △ 4,000

 事　業　収　入 0 0 0

・セミナー等収入 0 0 0

    業提収入 0 0 0

・業提共通収入 0 0 0

    業提収入 0 0 0

 

 雑　　収　　入 0 0 0

・受取利息収入 0 0 0

 当期収入合計(A)　 216,000 220,000 △ 4,000

 前期繰越収支差額 445,185 445,185 0

 収　入　合　計(B) 661,185 665,185 △ 4,000

(参考）支部収支

自2022年4月1日　　
2022年度 収支

事業収入 11,122,90010,733,260 △ 389,640

勘定科目
予　算②当年度決算①
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決算報告書
至 2023年3月31日

《支出の部》 (単位：円）

差異

大科目 中科目 ①－②

 事　　業　　費 0 0 0

・セミナー等費 0 0 0

 管　　理　　費 41,930 84,000 △ 42,070

・会　　議　　費 19,230 60,000 △ 40,770

・諸経費 22,700 24,000 △ 1,300

　　旅費交通費等 12,000 12,000 0

　　通信運搬費 10,700 12,000 △ 1,300

 内 部 取 引 支 出 73,726 81,600 △ 7,874

・運営資金支出等 73,726 81,600 △ 7,874

 当期支出計(C)　 115,656 165,600 △ 49,944

 当期収支差額 100,344 54,400 45,944

(A)-(C)

 次期繰越収支差額 545,529 499,585 45,944

(B)-(C)

 支　出　合　計 661,185 665,185 △ 4,000

△ 185,396事業支出 10,364,00010,178,604

勘定科目
予　算②当年度決算①
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南加賀地区協会

（単位：円）

科　　　目

【資産の部】

　流動資産

　　　現金・預金 28,364

　　　内部貸付金 517,165

　　流動資産合計 545,529

　　　資産合計 545,529

【負債の部】

　流動負債

　　流動負債合計 0

　　　負債合計 0

【正味財産の部】

　　正味財産 545,529

　　負債及び正味財産合計 545,529

（単位：円）

科　　　目

【資産の部】

　流動資産

　　　預金（普通預金） 28,364

　　　　　北國銀行 小松東支店 28,364

　　　内部貸付金 517,165

　　流動資産合計 545,529

　　資産合計 545,529

【負債の部】

　流動負債

　　流動負債合計 0

　　　負債合計 0

　　　正味財産 545,529

貸　借　対　照　表
2023年3月31日　現在

金　　　　　　　　　　　額

財　産　目　録

2023年3月31日　現在

金　　　　　　　　　　　額
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【第 2 号議案】 

2023 年度 南加賀地区協会 事業計画（案） 
2023 年度南加賀地区協会の事業計画策定にあたっては、情報通信技術・サービスを受ける立場に

たった施策、会員等に喜ばれる電話応対＆接遇マナー向上などのテレコミュニケーション教育につい

て、従来通りの施策を基本に、オンラインによる開催等交えながら更に皆様の要望を十分把握したうえ

で、策定・実施することとします。 

区分 日 程 等

毎月/全会員事業所

・各商工会議所等からのニーズに応じ
NTT西日本との連携セミナーを随時開催
・北陸3支部合同開催並びに他支部開催
のオンラインセミナーへの「相乗り」開催

 ・問題発表 4月1日

 ・事前研修会　(基礎編） 6月2日　能登、6月9日　加賀

 ・事前研修会　(強化編） 7月21日　能登、7月28日　加賀

 ・予選大会 8月25日　石川県青少年総合研修センタ

 ・石川県代表選考会 9月15日　石川県青少年総合研修ｾﾝﾀ

 ・全国大会 10月20日　札幌文化芸術劇場　hitaru

輪島：4月14日
金沢：4月11日、13日、25日
加賀：4月18日

下期（オンライン形式予定）

4月、8月、10月

6月、10月、12月

5月、7月、11月、3月

通常：年間7回実施 5月、6月、7月、8月、11月、12月、3月

特例：随時 随時申込受付

通年随時/企業向出張ｾﾐﾅｰ

通年随時/企業向電話応対能力診断

6月22日　小松商工会議所

項  目 内  容

　
テ
レ
コ

ミ

ュ
ニ
ケ
ー

シ

ョ
ン
　

教
育
･
研

修
活
動

①

電
話
応
対

コ
ン
ク
ー

ル

問題解説&研修会

予選～県代表選考会～全国大会

②   新入社員セミナー 商工会議所との連携

1級　年間3回実施

2級　年間3回実施

3級　年間4回実施
④   電話応対技能検定

(もしもし検定）

4
級

⑤   本部施策連動

・電話教室講師紹介(有料)

＊企業電話応対コンテスト       (有料)

①    最新の情報先端機関誌

｢テ レコム・フォーラム｣配布

IＣT導入成功事例等のIＣT技術情報の
提供、IＣT装備化の情報源等を毎月提
供。

Ｉ
Ｃ
Ｔ
社

会
に
対

応
し
た
取

り
組
み

②   ICTセミナー
・NTT西日本との連携
・商工会議所等との連携
・他支部との連携

申込受付　　　　　：5/1～7/20
電話　　　　　　　　：7/下～9月/下
結果発表・表彰　：10月20日

①   理事会の開催
・事業報告・決算、事業計画案等の審
議・承認

③   ﾃﾚｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝｾﾐﾅｰ等 ・応対系セミナー2種

・電話応対診断（有料）

協
会
活
性
化
・
会

員
拡

大
の
取

り
組
み

②   会員の拡大
2022年度末数値維持
3会員以上の純増獲得
→2023年度末110会員

・ｾﾐﾅｰ、ﾁﾗｼ等で会員メリットの訴求に
よる入会勧奨　　（オンラインセミナー参
加時、商工会議所会報へのチラシ同梱
等）

・「標的型攻撃ﾒｰﾙ予防訓練サービス」
「eラーニング」等の利用勧奨等
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【第2号議案】

《収入の部》

予　　算 前年度予算 差　　額

大　科　目 中　　科　　目 ① ② ①－②

会　費　収　入 216,000 220,000 △ 4,000

・会員会費収入 216,000 220,000 △ 4,000

事　業　収　入 0 0 0

・セミナー等収入 0 0 0

業提収入 0 0 0

・事業共通収入 0 0 0

　　　　業提収入 0 0 0

雑　　収　　入 0 0 0

・受取利息収入 0 0 0

 当期収入合計(A)　 216,000 220,000 △ 4,000

前期繰越収支差額 545,529 445,185 100,344

 収　入　合　計(B) 761,529 665,185 96,344

(参考）石川支部事業収支

事業収入 11,457,300

２０２３年度
自　2023年4月１日

勘　　定　　科　　目

11,122,900 334,400
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《支出の部》 (単位：円）

予　　算 前年度予算 差　　額

大　科　目 中　　科　　目 ① ② ①－②

事　　　業　　　費 0 0 0

・セミナー等費 0 0 0

管　　　理　　　費 84,000 84,000 0

・会　　議　　費 60,000 60,000 0

・事務局経費 24,000 24,000 0

通信運搬費等 24,000 24,000 0

0

内部取引支出 102,000 81,600 20,400

・運営資金支出 102,000 81,600 20,400

 当期支出計(C)　 186,000 165,600 20,400

当期収支差額 30,000 54,400 △ 24,400

(A)-(C)

次期繰越収支差額 575,529 499,585 75,944

(B)-(C)

支　出　合　計 761,529 665,185 96,344

事業支出 10,668,000 10,364,000 304,000

収支予算書(案）
 至　2024年3月31日

勘　　定　　科　　目
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【第 3 号議案】 

 会則第 10 条 3 項、第 11 条並びに第 15 条 2 項に基づき以下役員等の選任について承認をお願い

したい。 
 

役 職 氏 名 所属会社・役職等  

副会長 

岸  省三 前 加賀商工会議所 副会頭 退任 

吉田  貴 現 加賀商工会議所 副会頭 新任 

理 事 

棚田 幸夫 前 小松ウォール工業㈱ 総務部長 退任 

黒田 将人 現 小松ウォール工業㈱ 総務部長 新任 

顧 問 

多賀 一成 
前 西日本電信電話㈱ 北陸支店 

ビジネス営業部 ビジネス推進部門長 
退任 

田中 志明 
現 西日本電信電話㈱ 北陸支店 

ビジネス営業部 ビジネス推進部門長 
新任 

橋田 祐次 
前 ＮＴＴ西日本ビジネスフロント㈱ 

北陸支店 小松営業所長 
退任 

西田 剛文 
現 ＮＴＴ西日本ビジネスフロント㈱ 

金沢支店 小松営業所長 
新任 

 

 

 

【参考】 （公財）日本電信電話ユーザ協会 南加賀地区協会会則 

 

 （役職と選任） 

    第 10 条 

       ３ 地区協会理事及び地区協会監事は、地区協会理事会において選任する。 

 

 (地区協会会長及び地区協会副会長の選任) 

 第 11 条 地区協会会長及び地区協会副会長は、地区協会理事会において選任する。 

 

（地区協会顧問） 

 第 15 条  

     ２ 地区協会顧問は、地区協会理事会において選任する。 
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お問合せ 公益財団法人日本電信電話ユーザ協会石川支部 TEL0120-20-6660

① ホームページ内のイベント情報 ｅラーニングをクリック。
② 記事下にある をクリック。専用申し込みフォーム に必要事項をご記入ください。

お申込み ユーザ協会石川支部ホームページ ユーザ協会 石川支部 検索

石川支部HP https://www.pi.jtua.or.jp/ishikawa/event

多彩な学習コンテンツのなかから、個々の仕事にそった講座を選
んで学べます。講義はイラストや動画を用いてわかりやすく、そ
の後のテストで理解度も確認できます。場所や時間を選ばず、安
心安全にパソコン、タブレット等で学習、研修できるｅラーニン
グをぜひご活用ください。

◆学習コンテンツ予定 講義＆テストで、理解度アップ︕ ◆2023年度スケジュール

豊富なコンテンツ︕ 研修コストがかからない︕ 時間や場所を選ばず学習︕

学習コンテンツの詳細は、下記からご確認ください。
https://www.jtua.or.jp/ict/shindan/benefit/e-
learning/
※お申込時期によっては、講座に変更がある場合もあります。
※土日祝日に当たる場合は、日程が前後することもあります。

ユーザ協会会員様特典
１企業20IP無料体験︕

受講期間受付締切受付開始回

5/15-6/54月15日4月1日第１回

6/15-7/55月15日５月１日第２回

7/15-8/56月15日6月1日第３回

8/15-9/57月15日7月1日第４回

9/15-10/68月15日8月1日第５回

10/15-11/59月15日9月1日第６回

11/15-12/610月15日10月1日第７回

12/15-1/511月15日11月1日第８回

1/14-2/412月15日12月1日第９回

2/15-3/81月18日1月4日第10回

3/10-3/312月8日1月25日第11回

講座カテゴリ名
DXビギンズ
第一章 そもそも、なぜDXが注目されるのか︖

ＤＸ入門

DXビギンズ
第二章 国内外におけるDXの事例
DXビギンズ
第三章 DXは社会をどう変えたのか︖
DXビギンズ
第四章 DXの本質を掴む3つのポイント

ゼロから学ぶIoT入門

ビジネススキル

新入社員
ビジネスマインド
ビジネスマナー
コミュニケーション 8講座
RPAによる生産性向上ＩＣＴ

推進者 WEB集客入門
SDGsで変わるこれからのビジネス

全員共通 情報セキュリティ
ハラスメント

◆より効果的に学習

標的型

攻撃メール
予防訓練

Ｅラーニング
情報

セキュリティ

会員特典「標的型攻撃メール予防訓練」で学習効果を確認︕

https://www.pi.jtua.or.jp/ishikawa/event
https://www.jtua.or.jp/ict/shindan/benefit/e-


お問合せ︓公益財団法人日本電信電話ユーザ協会 石川支部 TEL0120-20-6660

●詳細は下記アドレスからご確認ください。
https://www.jtua.or.jp/ict/shindan/benefit/targeted-attack/
●訓練終了後、訓練「修了認定証」を郵送、またはご連絡のうえ持
参いたします。またご希望の参加企業様へは、情報セキュリティに
関するアドバイスを行います。

① ホームページ内のイベント情報 標的型攻撃メール予防訓練 をクリック。
② 記事下にある をクリック。専用申し込みフォーム に必要事項をご記入ください。

お申込み ユーザ協会石川支部ホームページ ユーザ協会 石川支部 検索

石川支部HP https://www.pi.jtua.or.jp/ishikawa/event

お申込み・
ご登録

責任者へ
訓練実施の約７日前に
予定日をメールで送信

訓練メール送信
責任者へ
実施完了報告
メール

実施結果の
フィードバック

◆予防訓練の流れ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

◆開催スケジュール・・・・・・・・・・・・・・・・・

油断していると・・・
なりすましメール
ウィルス感染
不正侵入
パソコン乗っ取り
機密情報流出
資産、信用の損失

訓練実施時期申込期間開催回
5月下旬4月10日〜4月25日第1回
6月下旬5月10日〜5月25日第2回
7月下旬6月10日〜6月25日第3回
8月下旬７月10日〜7月25日第4回
9月下旬8月10日〜8月25日第5回
10月下旬9月10日〜9月25日第6回
11月下旬10月10日〜10月25日第7回

12月下旬11月5日〜11月20日第8回
2024年1月下旬12月10日〜12月25日第9回
2024年2月下旬2024年１月10日〜１月25日第10回
2024年3月下旬2024年2月10日〜２月25日第11回

標的型攻撃メール対策の第一歩は、「侵入させない入口対策」が必須です。
まずは「標的型攻撃メール訓練」により、
一人一人がその脅威を理解し、意識づけしていきましょう。
ユーザ協会会員様は１企業10IP まで無料体験できます。
ぜひ、ご活用ください。

そのメール、本当に安全ですか︖

標的型攻撃メール
予防訓練サービス

ユーザ協会
会員様特典
１企業10 IP
無料体験！

◆より効果的に・・・・・・・・・・・・・・

攻撃メール
予防訓練

Ｅラーニング

情報セキュ
リティ

会員特典のＥラーニング「情報セキュリティ」受講でより深く理解。

https://www.jtua.or.jp/ict/shindan/benefit/targeted-attack/
https://www.pi.jtua.or.jp/ishikawa/event



