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【第１号議案】 

２０２３年度 南加賀地区協会 事業報告 

２０２３年度において、南加賀地区協会で計画した事業計画は、石川支部全体の施策としてのオンラインによるセ

ミナー開催をはじめとして、会員事業所の皆さまのご支援、ご協力により円滑に実施、終了することができました。 

情報通信サービス利用者団体として(1)ICT 時代に相応しい事業展開を行うとともに、会員の利便向上と役立つ施

策の展開、（２）電話応対＆接遇マナーの研修の実施、（３）会員事業所の意向に沿った各種施策を実施し、会員サ

ービスに努めました。 

 

 

１ IＣT に関する取り組み  

（１）最新の情報先端機関誌 月刊誌「テレコムフォーラム」の全会員への無料配布 

（２）ICT セミナーを各方面との連携の中、以下区分のものを開催し、合計で対前年度比 274％増の方々に参加いた

だけました。                

    

 

２ 電話応対＆接遇・接客マナー向上 

（１）応対系セミナー 

   以下内容のものを、集合・オンラインで開催しました。 

参加者数 参加企業数

431 316

36 25

テーマ等

【石川支部記念講演会】
・「企業セキュリティ　最新事例と対策」：三上　洋氏（ITジャーナリスト）

56 25

【金沢商工会議所　経営革新＆IT化支援セミナー】
・「ChatGPT時代のビジネス戦略」：渡邉　奈月氏（情報処理技術者）

【地区協会理事会特別セミナ】
・「情報セキュリティのポイント」：NTT西日本北陸支店　舘森課長　　　　　他１種

96 76

74 56

169 134

合計

経済・ICTセミナー

商工会議所・商工会との連携

NTT西日本との連携

協会他支部との連携（オンライン）

協会本部との連携（オンライン）

【北陸３支部合同セミナー】
・「DXは日本を変えるのか」：古市　憲寿氏　（社会学者）　　　　　　　　　他１１種

・2023サイバーセキュリティ対策講座　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　他６種
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（２）電話応対コンクール 

  新型コロナウィルス感染症の 5 類移行に伴い、事前研修会、予選大会、県代表選考会共に集合形式で開催すること

ができました。競技模様については会場での直接観覧以外に YouTube による配信を今年度も継続して行いました。 

  また、全国大会については札幌市 札幌文化芸術劇場で各支部代表選手 57 名が技を競いました。 

       

   全国大会では、前年「優秀賞」を獲得した西 幸恵さん（現 ヤマトコンタクトサービス㈱ 北陸コンタクトセンター 

（旧ヤマト運輸㈱北陸コールセンター）が石川県代表として 2 年連続出場し、見事「準優勝」を勝ち取りました（石川県

代表としては 14 年振り）。 

  ちなみに優勝は橋本美穂さん（熊本県代表 大同生命保険㈱）でした。 

 

（３）電話応対技能検定 

各企業様のＣＳ向上に直結する資格取得の場として年度当初から年間スケジュールの周知・受検勧奨を行い、 

石川支部全体で 118 名、南加賀地区協会では高校生を含む 40 人が受検されました。 

  

 

 

 

 

参加者数 参加企業数

金沢　　４回

南加賀１回

輪島　　１回

㈱ビコーズ　　　松尾友子氏、佐藤久美子氏 ４回
16

テーマ等

新入社員研修　（集合）

ハートコミュニケーションズ　　代表　矢島久美　氏
108 39

クレーム電話応対力向上セミナー　（オンライン）

57

開催日 会場 参加者数 参加企業数

能登 6月2日 七尾商工会議所 3 1

加賀 6月9日 石川県青少年総合研修センター 32 9

能登 7月21日 七尾商工会議所 6 3

加賀 7月28日 石川県青少年総合研修センター 36 10

8月25日 石川県青少年総合研修センター 33 11

9月15日 石川県青少年総合研修センター 18 8

10月20日 札幌文化芸術劇場　hitaru 1 1全国大会

大会名等

事前研修会
（基礎編）

事前研修会
（強化編）

石川県予選大会

石川県代表選考会

人 社 人 社 人 社 人 社

0 0 0 0 7 2 4 2

0 0 0 0 21 7 6 5

3 1 0 0 30 12 9 6

集 合 1 1 1 1 15 12 12 11

特 例 36 1 17 1 45 2 23 2

計 37 2 18 2 60 14 35 13

40 3 18 2 118 35 54 26

級

南加賀地区協会 石川支部合計

のべ受検数 合格数 のべ受検数 合格数

3級

4級

1級

2級

合  計



- 5 - 

 

３ 協会活性化・会員拡大の取り組み 

（１）理事会の開催          2023.6.22    小松商工会議所 

（２）新規会員募集チラシ配布   商工会議所会報への同梱（小松：3,200 部、加賀：2,000 部）   

（３）2023 年末会員数は       106 会員  （対前年度 ▲ 4 会員）          
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【第１号議案】 

 

 

2023年度 収支
自 2023年4月1日 

南加賀地区協会
《収入の部》 (単位：円）

差異

大科目 中科目 ②-①

 会　費　収　入 216,000 214,000 △ 2,000

・会員会費収入 216,000 214,000 △ 2,000

 事　業　収　入 0 0 0

・セミナー等収入 0 0 0

    業提収入 0 0 0

・業提共通収入 0 0 0

    業提収入 0 0 0

 

 雑　　収　　入 0 0 0

・受取利息収入 0 0 0

 当期収入合計(A)　 216,000 214,000 △ 2,000

 前期繰越収支差額 545,529 545,529 0

 収　入　合　計(B) 761,529 759,529 △ 2,000

(参考）支部収支

勘定科目

事業収入 11,457,300 10,371,981 △ 1,085,319

予　算① 当年度決算②
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決算報告書
至 2024年3月31日

《支出の部》 (単位：円）

差異

大科目 中科目 ②-①

 事　　業　　費 0 0 0

・セミナー等費 0 0 0

 管　　理　　費 84,000 47,003 △ 36,997

・会　　議　　費 60,000 24,703 △ 35,297

・諸経費 24,000 22,300 △ 1,700

　　旅費交通費等 12,000 12,000 0

　　通信運搬費 12,000 10,300 △ 1,700

 内 部 取 引 支 出 102,000 108,175 6,175

・運営資金支出等 102,000 108,175 6,175

 当期支出計(C)　 186,000 155,178 △ 30,822

 当期収支差額 30,000 58,822 28,822

(A)-(C)

 次期繰越収支差額 575,529 604,351 28,822

(B)-(C)

 支　出　合　計 761,529 759,529 △ 2,000

△ 1,106,765事業支出 10,668,000

勘定科目
予　算① 当年度決算②

9,561,235
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南加賀地区協会

（単位：円）

科　　　目

【資産の部】

　流動資産

　　　現金・預金 177,034

　　　内部貸付金 427,317

　　流動資産合計 604,351

　　　資産合計 604,351

【負債の部】

　流動負債

　　流動負債合計 0

　　　負債合計 0

【正味財産の部】

　　正味財産 604,351

　　負債及び正味財産合計 604,351

（単位：円）

科　　　目

【資産の部】

　流動資産

　　　預金（普通預金） 177,034

　　　　　北國銀行 小松東支店 177,034

　　　内部貸付金 427,317

　　流動資産合計 604,351

　　資産合計 604,351

【負債の部】

　流動負債

　　流動負債合計 0

　　　負債合計 0

　　　正味財産 604,351

貸　借　対　照　表

2024年3月31日　現在

金　　　　　　　　　　　額

財　産　目　録

2024年3月31日　現在

金　　　　　　　　　　　額
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【第 2 号議案】 

２０２4 年度 南加賀地区協会 事業計画 

2024 年度南加賀地区協会の事業計画策定にあたっては、情報通信技術・サービスを受ける立場に立った施

策、会員等に喜ばれる電話応対＆接遇マナー向上などのテレコミュニケーション教育について、従来通りの施策

を基本に、オンラインによる開催を交え、さらに皆さまの要望を十分把握した上で策定・実施することとします。 

   

区分 日 程 等

毎月/全会員事業所

・各商工会議所等からのニーズに応じ
NTT西日本との連携セミナーを随時開催
・他支部開催のオンラインセミナーへの
「相乗り」開催

 ・問題発表 　4月１日　 本部ホームページ

 ・事前研修会　(基礎編） 　6月21日　石川県青少年総合研修センタ

 ・事前研修会　(強化編） 　7月26日　石川県青少年総合研修センタ

 ・石川県予選大会   9月20日　石川県青少年総合研修センタ

 ・石川県代表選考会 10月11日　石川県青少年総合研修センタ

 ・全国大会
11 月 15 日 高 知 県 立 県 民 文 化ホール
（高知市）

金沢：4月12日、16日、23日、25日
加賀：4月18日

１1月以降複数回実施

8月、2月

4月、6月、10月、12月

5月、7月、11月、3月

通常：年間7回実施 5月、6月、7月、8月、11月、12月、3月

特例：随時 随時申込受付

通年随時/企業向出張ｾﾐﾅｰ

通年随時/企業向電話応対能力診断

　6月20日　小松商工会議所

項  目 内  容

　
テ
レ
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー

シ
ョ

ン
　
教
育
･
研
修
活
動

①
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー

ル

問題解説&研修会

・加賀・能登ブロック集合形式
・YouTubeによるライブ配信

②   新入社員セミナー 商工会議所との連携

1級　年間2回実施

2級　年間4回実施

3級　年間4回実施
④   電話応対技能検定

(もしもし検定）

4
級

⑤   本部施策連動

・電話教室講師紹介(有料)

＊企業電話応対コンテスト       (有料)

①    最新の情報先端機関誌

｢テ レコム・フォーラム｣配布

IＣT導入成功事例等のIＣT技術情報の
提供、IＣT装備化の情報源等を毎月提
供。

Ｉ
Ｃ
Ｔ
社
会
に
対

応
し
た
取
り
組
み

②   ICTセミナー
・NTT西日本との連携
・商工会議所等との連携
・他支部との連携

申込受付　　　　　：5/1～7/20
電話　　　　　　　　：7/下～9月/下
結果発表・表彰　：11月15日

①   理事会の開催
・事業報告・決算、事業計画案等の審
議・承認

③   ﾃﾚｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝｾﾐﾅｰ等 ・応対系セミナー（オンライン）

・電話応対診断（有料）

協
会
活
性
化
・
会
員
拡

大
の
取
り
組
み

②   会員の拡大
退会数見合いの新規会員の獲得により
2023年度末数値維持。
→2024年度末106会員

・ｾﾐﾅｰ、ﾁﾗｼ等で会員メリットの訴求に
よる入会勧奨　　（オンラインセミナー参
加時、商工会議所会報へのチラシ同梱
等）

・「標的型攻撃ﾒｰﾙ予防訓練サービス」
「eラーニング」等の利用勧奨等
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【第2号議案】

南加賀地区協会

《収入の部》

予　　算 前年度予算 差　　額

大　科　目 中　　科　　目 ① ② ①－②

会　費　収　入 212,000 216,000 △ 4,000

・会員会費収入 212,000 216,000 △ 4,000

事　業　収　入 0 0 0

・セミナー等収入 0 0 0

業提収入 0 0 0

・事業共通収入 0 0 0

　　　　業提収入 0 0 0

雑　　収　　入 0 0 0

・受取利息収入 0 0 0

 当期収入合計(A)　 212,000 216,000 △ 4,000

前期繰越収支差額 604,351 545,529 58,822

 収　入　合　計(B) 816,351 761,529 54,822

(参考）石川支部事業収支

２０２４年度
自　2024年4月１日

勘　　定　　科　　目

事業収入 9,981,000 11,457,300 △ 1,476,300
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《支出の部》 (単位：円）

予　　算 前年度予算 差　　額

大　科　目 中　　科　　目 ① ② ①－②

事　　　業　　　費 0 0 0

・セミナー等費 0 0 0

管　　　理　　　費 84,000 84,000 0

・会　　議　　費 60,000 60,000 0

・事務局経費 24,000 24,000 0

通信運搬費等 24,000 24,000 0

0

内部取引支出 107,500 102,000 5,500

・運営資金支出 107,500 102,000 5,500

 当期支出計(C)　 191,500 186,000 5,500

当期収支差額 20,500 30,000 △ 9,500

(A)-(C)

次期繰越収支差額 624,851 575,529 49,322

(B)-(C)

支　出　合　計 816,351 761,529 54,822

収支予算書(案）
 至　2025年3月31日

勘　　定　　科　　目

10,668,000 △ 1,438,636事業支出 9,229,364
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【第 3 号議案】（役員等の選任） 

南加賀地区協会会則第 10 条 3 項、第 11 条、第 13 条並びに第 15 条第 2 項に基づき、以下役員等の選任について

承認をお願いしたい。 

 

    

役　職 氏　　名 所属会社・役職名 選任区分

小松商工会議所　副会頭

小前田運輸株式会社 取締役会長

副会長  吉 田　 　貴 加賀商工会議所　副会頭 再任

山 作　昌 誉 ㈱北國銀行　小松営業部長

田 川　 　剛 ㈱たがわ龍泉閣　代表取締役社長

平 野　 　渉 ＪＡ小松市　総務部長

黒 田　将 人 小松ウォール工業㈱　総務部長

鈴 木　修 平 タケダ機械㈱ 常務取締役管理部長

坂 井　　 修 小松商工会議所　専務理事

打 本　照 治 ㈱月星製作所　会長

山 岡  秀 和 ㈱正和　代表取締役

西 出　正 光 加賀商工会議所　専務理事

大 中　昌 孝 片山津温泉旅館協同組合 事務局長

安 念　義 浩 山代温泉旅館協同組合　事務局長

井 上　慎 也 山中温泉旅館協同組合　事務局長

杉 　　裕 人 小松市　行政管理部　管財課長 新任

嵐 　　良 隆 ㈱加賀オート　代表取締役会長 再任

西 出　　 光 ㈱北國銀行 加賀営業部長 新任

田 中　志 明
西日本電信電話㈱　北陸支店
ビジネス営業部　ビジネス推進部門長

西 田　剛 文
ＮＴＴ西日本ビジネスフロント㈱
金沢支店　小松営業所長

理　事 細  川  喜 宏 前　小松市　行政管理部　管財課長 退任

監　事 徳  野  敦 士 前　㈱北國銀行 加賀営業部長 退任

会　長

理　事

再任

再任

再任

顧　問

監　事

小 前 田 　彰
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【参考】 （公財）日本電信電話ユーザ協会 南加賀地区協会会則 

 

（役職と選任） 

 第 10 条 

   ３ 地区協会理事及び地区協会監事(以下「地区協会理事等」という。)は、地区協会理事会において選任する。 

(地区協会会長及び地区協会副会長の選任) 

 第 11 条 地区協会会長及び地区協会副会長は、地区協会理事会において選任する。 

（地区協会理事等の任期） 

第 13 条 地区協会理事等の任期は２年とする。ただし再任を妨げない。 

（地区協会顧問） 

 第 15 条  

   ２  地区協会顧問は、地区協会理事会において選任する。 
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