
本研修では社会人としての心構え、ビジネスマナー、⾔葉遣い、電話応対の基本をしっかり
学ぶことができます。特に、近年、新社会⼈に多く⾒受けられる“電話が苦⼿”と仰る⽅々にも、
ポイントを押さえてコンパクトに電話応対の基礎をお伝えいたします。
新入社員の皆様が社会⼈としての一歩目をスムーズに踏み出せるよう、是非ご活用ください。

2026年度

開催日 2026年4月9日(木)、14日(火)
16日(木)、21日(火)

・各日 13時〜17時 同一内容で開催
・受付 12時30分〜

定 員 各日ともに定員20名 (1企業様5名/日 上限)
会 場 ⽯川県⻘少年総合研修センター

受講料 会員 無料 （一般 3,300円/人 税込）
申込〆 4月3日(⾦) ※定員に達し次第締め切らせて頂きます。

※一般の⽅は、受付通知でお知らせする振込先に、事前に受講料のご⼊⾦をお願いします。
また,この機会にユーザ協会にご加⼊いただくと会員価格（無料）で受講頂けます。
（年会費例／⾦沢地区協会3,000円（不課税））

講師 矢島久美氏
ハート・コミュニケーションズ代表
企業、官公庁でのビジネスマナー研修や接客指導等の講師
として活躍するほか、パーソナルコーチ、ラフターヨガ
ティーチャーも務める。ユーザ協会契約講師。電話応対技
能検定指導者。

【研修プログラム】
◆社会人としての一歩
・ビジネスマナーの基本
挨拶 お辞儀 名刺交換

◆信頼を築く言葉
・敬語と言葉遣いの基本
言葉遣い、コミュニケーションのポイント

◆不安を自信に変える電話応対
・電話応対のポイント
電話応対の基本 不在電話の対応等

（⾦沢市常盤町212-1）

●お申込み⽅法 下記申込書にご記⼊のうえ、ＦＡＸまたはメールにてお申込みください。変更、⽋席が⽣じる場合は、速やかに
ご連絡をお願いします。
(当支部ホームページにも申込フォーマットを掲載しています。 https://www.pi.jtua.or.jp/ishikawa/)

●お問合せ （公財）日本電信電話ユーザ協会⽯川支部 TEL︓076-220-6466 FAX︓076-220-6610
【プライバシーに関する公益財団法人日本電信電話ユーザ協会の確約】公益財団法人日本電信電話ユーザ協会は、関係者様の情報を厳正に管理しプライバ
シー保護に努めています。関係者様の個人情報は、当協会の定款に基づく事業目的以外に使用いたしません。

新入社員研修申込書 mail︓ishiuser@jtua.or.jp FAX番号︓076-220-6610

企業名

⾦沢 ・ 白山 ・ 南加賀 ・ かほく ・ 一般所属地区協会
部署 お名前

ご担当者

電話番号︓
mail︓

FAX番号︓
ご連絡先

月 日 参加希望月 日 参加希望月 日 参加希望

参加希望日

ﾌﾘｶﾞﾅ
ご参加者氏名 ・原則、2026年新卒社員を対象とします。

・過去に本研修を受講された⽅はご遠慮ください。
・応募状況により、受講日がご希望に添えない場合が
ありますので予めご容赦ください。

月 日 参加希望月 日 参加希望

【事務局通信欄】 月 日 上記お申込みを受付いたしました。 ※送信いただいてから2営業日以上経っても返信が無い場合は、
お手数ですがご連絡をお願いします。

https://www.pi.jtua.or.jp/ishikawa/

