
別紙

応対内容について、審査基準に基づき、診断項目毎に評
価します。

自事業所の診断結果を部門平均と比較することができます。

応対内容の良い点や改善すべき点について、具体的な例を
紹介しながら参加企業の責任者向けにコメントします。

電話応対の品質向上のために、改善点等のアドバイスを
応対者向けにコメントします。
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