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タイトル 講師名 時間 内容

実
務
家

古くて新しい万松青果の
経営と人財採用戦略 中路 和宏 48 分

「完全年功序列・家族主義・日本一綺麗な仲卸」という一見旧式なコンセプトを
掲げる万松青果株式会社では、10 年間増収増益を続け、就職希望者が殺到し
ています。倒産寸前の状態からなぜ復活できたのか？仕事に誇りを持ってもらえ
る組織を作ってきた体験談と成功する人財採用方法をお伝えします。

一
般
経
営

外国人観光客を感動させる
接客セミナー

津田 典子 39 分
インバウンド需要の拡大に対応できていますか？ 海外からの観光客に感動を提
供するには心に残る体験（CX）を生み出すホスピタリティが鍵を握ります。こ
のセミナーでは外国人観光客に喜ばれる接客のコツを実例とともに紹介します。

「おもてなし」の力を最大限に活かし、ビジネスチャンスを広げましょう！

コミュニティ経営のすすめ（6）
「多様な働き方のルール」 畑中 義雄 32 分

コミュニティ経営とは、身体性を伴ったつながりの場と、地域の持続的な健
全性に配慮していく営みのことです。書籍「コミュニティ経営のすすめ」の
内容をもとに、全 6 回に分けて、これからの組織や個のあり方についてお伝
えします。第 6 回は「多様な働き方のルール」です。

ニーズの 2 歩先でファン顧客を
3 倍にする方法 千田 涼介 31 分

リピーターやファンの創出に特化した経営支援を行っている顧客リピート総合
研究所。講師自らの実体験に基づいて顧客づくりの極意をお伝えします。本
セミナーでは顧客満足度を高めることによって価格競争を回避することが可
能な戦略を事例を交えてお伝えします。

研
修
・
人
材
育
成

高密度仕事術
働く時間は減らす、成果は増やす 古川 武士 40 分

同時に多くの業務を抱えすぎて中途半端になる、突発的な依頼で仕事が滞る、
残業が多い・・・思い当たることはありませんか？　業務効率低下の原因は力
の入れどころを見誤っているせいかもしれません。生産性を極限まで高める
仕事習慣 = 高密度仕事術について学び、働き方の悩みを解消しましょう！

舞台女優が教える
営業パーソンの「人間力」の磨き方 悠稀 智惠 14 分

同じ商品を扱っていても成果に差が出る理由は「人間力」にあります。この
セミナーでは舞台女優やナンバーワンオペレーターの経歴を持つ講師が演技
メソッドを活かした独自の営業術を紹介します。お客様の心を掴む共感力と感
情表現の磨き方を学び、あなたもトップセールスパーソンを目指しましょう！ 

健
康

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル

介護のお金の基礎知識 加藤 博 37 分

介護にかかる費用を把握できていますか？　実は、地域や状況によって必要
な費用は大きく異なります。事前に自治体の制度を確認することが重要です。
実践的な知識を身に着けて、介護の不安を解消しましょう！　このセミナーで
は介護費用の実態を踏まえ、介護保険や支援制度について詳しく解説します。

キレイな字になるための
9つのステップ 高宮 暉峰 54 分

自分の名前、住所、履歴書や願書に書く項目など、手書きの機会が多い言葉
こそ、きれいな文字で書きたいものです。本セミナーでは書道家の髙宮暉峰
先生が美文字のコツをレクチャーします。上達の近道は「量」より「コツ」。
あなたが書きたい言葉を美文字にするコツをピンポイントで身につけましょう！

労
務

働きながら介護する時代の
「仕事と介護の両立環境」セミナー 田畑 啓史 47 分

近年、仕事をしながら家族などの介護をする「ビジネスケアラー」が増加してお
り、介護による離職や生産性の低下が問題となっています。突然介護に直面しても、
会社や介護者が慌てずに対応できるよう、介護を取り巻く法制度、介護にかかる費
用や基礎知識、仕事と介護の両立を支える環境づくりについて解説します。

人事労務　基礎講座 野澤 直子 85 分

2024 年 4 月以降、建設事業や運送業などに猶予されていた、働き方改
革関連法案の年間時間外労働の上限規制が適用されます。この機に就業規
則を見直してみませんか？ 本セミナーでは法案の概要と注意すべきポイン
ト、労務リスク対策のための就業規則の作成方法をお伝えします。

税
務
・
財
務
・
経
理

基礎からわかる「インボイス制度の
概要と電子帳簿保存法のポイント」
令和５年度制度改正　対応版

川口 宏之 107 分

適格請求書等保存方式（インボイス制度）の概要と、電子帳簿保存法のポ
イントを解説します。制度開始が目前となり、特に免税事業者にとっては
事業に大きく影響を与える制度として慎重かつ迅速な対応が迫られていま
す。すべての事業者にとって必要な知識をわかりやすくお伝えします。

経理の基本と実務セミナー 石川 和男 92 分

新しく経理を担当される方へ、簿記の基本的な知識や経理実務の流れ、決
算書の読み方についてわかりやすく説明します。新人の経理担当者だけで
なく、すでに経理事務に携わっている方でも再確認がしやすい内容です。
業務の概要をつかみ、実務を円滑に進められるようになりたい方は必見！

※掲載されているタイトルは、ご覧いただけるものの一部です。
掲載講師や内容は変更になる場合がございます。

お す す め セ ミ ナ ー

社会人としておさえておきたいビジネス
マナー。美しい所作は相手に好感を持
たれるだけでなく、自分の心が整い仕
事への集中力が高まります。言葉遣い
や敬語のルール、訪問時のマナー、来
客応対、電話対応など、社会人に欠か
せない基本的所作をお伝えします。

11
心理的安全性を高める
柔軟アサーション講座 22

研修・人材育成

アサーションとは自己主張と相手への
配慮をバランスよく両立させるコミュニ
ケーション手法です。この手法により
メンバー同士が安心して意見を交わし、
課題解決に前向きに取り組める環境を
作ることができます。本セミナーではア
サーションの基本概念と職場での活用法
を分かりやすく解説します。

株式会社 KINO.COM 代表取締役
快活組織育成コンサルタント

マナーコンサルタント アカデミー
なないろスタイル

研修・人材育成

ビジネスマナー基礎講座

※ 2025 年 3 月の再生回数を集計
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木下　芳隆 樋口　智香子


