
選手が電話の模擬セットを
利用してお客様(模擬応対者)
に電話をかけ、あらかじめ
設定された競技問題に基づ
き電話対応を行い、審査し
ます。

出場申込者
参加枠３５名

県大会優勝者１名出場

録音審査申込締切
６月２８日(金)必着

集合審査（県大会）申込締切
９月２日(月)必着

※参加料：３,３００円／人(税込)、ただしユーザ協会会員無料

選手がお客様(模擬応対者)
に電話をかけ、あらかじめ
設定された競技問題に基づ
き電話応対を行い、ユーザ
協会が内容を録音し、審査
致します。
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録音7月９日(火)～７月１０日(水)

事前研修会参加申込締切
５月３１日(金)必着

６月６日(木)

コンクールに出場を希望
される方を対象に専門の
講師による電話対応基本
２０２４年度競技問題の
対応、対策について研修
します。

ﾃｰﾌﾟ審査参加者
で上位５位以外の
方も申込できます。

鹿児島市
勤労者交流センター

コンクール問題：協会本部ホームページ掲載 URL:http://www.jtua.or.jp/

上位5位入賞者


