
 

 

 

2024年度電話応対コンクール神奈川県大会 お客様情報（模擬応対者）の設定 

設定①、設定②のいずれかを使用します 

※スクリプトの持込みはできません 

 

 

 

【設定①】 

お客様名 非公開 

会社名 非公開 

贈呈用途 

社内接客コンテストの表彰式で、 

成績上位者に賞状とともに毎年５万円相当の品物を会社から贈呈していたが、 

品物の選択の幅が広がるカタログギフトの贈呈を今年度は考えている。 

 

 

 

【設定②】 

お客様名 非公開 

会社名 非公開 

贈呈用途 

社内営業コンテストの表彰式で、 

成績上位者に賞状とともに毎年５万円相当の品物を会社から贈呈していたが、

品物の選択の幅が広がるカタログギフトの贈呈を今年度は考えている。 

 

 

選手用 

選手用 


