
 

 

 

2026年度 電話応対コンクール 神奈川県大会  

お客様情報（模擬応対者）の設定 

 

※スクリプトの持込みはできません 

 

 

贈りたい相手・理由 節目の誕生日を迎える母へのお祝い 

贈るシチュエーション 
親族一同が集まって食事会を開くので、 

その席でプレゼントと一緒に渡したい 

予算 11,000 円（税込） 

 

 

選手用 

選手用 


