
【講 師】

銀行系コンサルティング会社で研修講師として接遇研修をはじめ、階層別研修、ＣＳ研修、コミュニ

ケーション力向上研修、メンタルヘルスとストレスマネジメント研修などさまざまなジャンルの研修に

携わる。その後、短期大学准教授として学生の指導育成に従事、専門はコミュニケーション学。

現在は、（公財）日本電信電話ユーザ協会の契約講師として、ビジネスにおけるコミュニケーション力

向上のための講習会講師として活躍中。

本山 和子氏

【講座概要】
考える力をつけ、信頼感を高めます！

もと やま かず こＩ＆Ａｃｔ（アイ・アンド・アクト）代表
前 中村学園大学 短期大学部 准教授
ＮＰＯ法人 日本交流分析協会 理事 

コミュニケーション力・リーダーシップ力 アップ講座

＜申込方法＞
◇メールでお申込みください。３日以内に受付メールを返信致します。
【お申込先メールアドレス】 ｕａｋｕｍａ＠ｊｔｕａ．oｒ．ｊｐ
※メール記載内容：「講座日・講座名」「事業所名・住所」「連絡責任者（役職・氏名）」

「電話番号」「メールアドレス」及び「受講者（役職・氏名）」
◇定員に達しましたら、締め切らせていただきます。お早目にお申し込みください。
※ＦＡＸでのお申込みも可能です。下記申込書にご記入の上お送りください。

＜本件問い合わせ先＞ ＴＥＬ ０９６－３６３－７９８３ ※土日祝を除く9:00～17:00 

ＦＡＸ送信先 ・・・ ０９６－３４２－５１６６（ユーザ協会熊本支部）
※ＦＡＸ送信後は、到着確認のお電話をお願い致します

＜受講申込書＞  

事業所名： メール： ：

TEL： FAX： 連絡責任者： ：

役職 氏名 役職 氏名

～ 「職場のリーダー」 のための講座です！ ～

“職場を活性化”させる
ノウハウを学びましょう！

＜主催＞（公財）日本電信電話ユーザ協会 熊本支部 ＜共催＞ＮＴＴ西日本熊本支店

◇“コミュニケーションの重要性”を理解する

◇やる気を向上させるコミュニケーション法を学ぶ

◇変革の時代に必要なリーダーシップを学ぶ

◇リーダに必要な７つの能力を学び、自己診断し実践に活かす 

◇演 習： 自分のリーダシップスタイルを知り、指導に役立てる演習を行う

日 時  ： ２０２４年４月２４日（水） 午後 １：３０ ～ ４：３０

会 場 ：  熊本市国際交流会館 ４階 第１会議室 （熊本市中央区花畑町４－１８）

定 員  ： ３０名 ※定員になり次第締め切らせていただきます

参加費 ：  【ユーザ協会会員】 無料 【一般】 ３，０００円

※お客様の個人情報は、主催・共催者等による本セミナーの参加申込受付処理及び今後のセミナー等のご案内以外には使用いたしません。


	スライド 1

