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今回の内容

京都
支部ニュース

１．「ＩＣＴビジネスセミナー」開催のご案内
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少子高齢化、人口減少、国内市場の縮小など経営環境は、ますます厳しさを増しており、人手不足
や、後継者問題など多くの経営課題に直面しております。今後も企業が存続し成長を続けるためには、
多様な人材の活用やＩＣＴを活用した生産性向上の取り組みが重要となります。

本セミナーでは、最近よく耳にするＩＴ、ＩＣＴ、ＩｏＴ、ＡＩといった用語の説明から、どのよ
うに活用できるの？ どのような未来に世の中が進むの？ などの疑問にお答えするために、活用事
例を紹介しながら解りやすくご講演いただきます。

本セミナーを受講することで、御社の経営課題の解決に繋がるヒントが得られると思います。多数
のご参加をお待ちしております。

■定 員 ８０名
■申込方法 京都支部ホームページ http://www.pi.jtua.or.jp/kyoto/ の申込

フォームから申込願います。
■申込締切 平成２９年６月２日（金）

隣接会場では、本セミナーの後援企業ＮＴＴ西日本京都支店による「情報機器フェア」が開催されています。
働き方改革を実現する、オフィス光ソリューションをぜひご体感ください。 ＜入場無料、申込不要＞

【開催時間等】１０：００～１６：００ 西地区４号館２Ｆ ルーム１

http://www.pi.jtua.or.jp/kyoto/
mailto:jtua-kyoto@kyoto.jtua.or.jp


２．電話応対コンクール「予選開始」のご案内

今年もいよいよ電話応対コンクール京都支部内予選を始めます。
京都府代表は、過去４年連続全国大会で入賞していただきました。
今年こそは優勝を目指して、熱気ある予選会～京都府大会となりますよう

皆様方のご支援の程よろしくお願いいたします。
より多くの企業様・より多くの皆様方がチャレンジしていただきますと、

次年度複数名の京都府代表枠が確保できる可能性があります。
初めての方も、過去に出場経験のある方も、電話応対スキルを更に向上さ

せたいとお考えの方も、是非ともご参加をいただきますようよろしくお願い
いたします。
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今年のコンクール京都支部内スケジュールは、京都支部ニュース第19号（2017.4.1）又はホーム
ページをご覧ください。

京都協会エリア 北京都協会エリア

実施期間

平成２９年７月 ４ 日（火）
～

７月１３日（木）
※いずれも、１０：００～１８：００の間

※ご希望の時間にエントリーしてください

平成２９年７月１９日（水）
～

７月２１日（金）
※いずれも、１０：００～１８：００の間

※ご希望の時間にエントリーしてください

参加人数枠

参加費用

審査結果
通 知

申込方法

申込受付期間 ６月９日（金）～６月２２日（木） ６月９日（金）～６月２２日（木）

http://www.pi.jtua.or.jp/kyoto/

◆京都支部ホームページのトップ 「居ながら予選会予約はこちらから」 をご確認の
うえ、お申し込みください。
操作方法・入力手順は、ホームページに掲載しています。

◆ＦＡＸによる受付もいたしますが、ホームページからの申込が先着となりますの
で、ＦＡＸの場合はご希望の日時でのご予約ができない場合があります。
予めご了承願います。

実施方法 問題は、予選から全国大会まで同じです。
審査は、平成２９年度審査基準により行います。＊今回から一部改定しています
詳細は、テレコムフォーラム４月号又はホームページをご覧ください。
【注】１次予選（職場に居ながら方式）では、 「お客様情報」は変更することなく、

問題設定どおり（お客様名：山下真）で行います。

京都支部会員様：２０名様まで無料。
※２１名様以上は、おひとり３，０００円（税別）

会員様以外 ：おひとり３，０００円（税別）

８月上旬頃までに１次予選結果（２次予選進出か否か）を郵送にて通知いたします。
なお、今年度から審査結果のフィードバックを希望される場合は、結果通知に合わせ

通知をさせていただきますので、申込フォーム備考欄に「フィードバック希望」とご入力
お願いします。フィードバックは、審査１件毎に１，０００円（税別）とさせていただきます。

「職場に居ながら方式」 で行います。
エントリーしていただいた日時に各参加事業所様等ご指定の電話番号へ電話し、問

題に基づき電話応対をしていただきます。
応対時間は、おひとり３分以内とします。

１会員企業様３０名まで



３．「電話応対診断」実施のご案内
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４．平成２９年度「新入社員等ビジネスマナー研修」を開催

平成２９年度に新規採用された社員の方等を対象に「ビジネスマナー研修」を開催しました。
企業人（社会人）として、基本応対マナー・コミュニケーション力をしっかりと身に付けるため、

「挨拶」、「名刺交換」、「電話応対」の仕方等を実践形式で学んでいただきました。

■京都協会
開催日 ：４月４日・７日・１０日
開催場所：京都テルサ
参加者数：８社３０名

■北京都協会
開催日等：４月５日綾 部会場

４月７日福知山会場
４月21日舞 鶴会場

開催場所：各商工会議所様等
参加者数：３２社９０名

＊その他、会員企業様
独自の研修にも契約
講師の派遣をご用命
いただきました

＊その他、会員企業様
独自の研修にも契約
講師の派遣をご用命
いただきました

実施要領

実施日時

１．平成２９年６月 ７ 日（水）
２． 〃 ６月 ８ 日（木） ※各日とも９：３０～１７：００の間
３． 〃 ７月１１日（火） ただし、途中休憩を設定します
４． 〃 ７月１２日（水）

「職場に居ながら方式」とします。
予めご希望日時を予約していただき、各参加事業所様ご指定の電話番号へ電話を
し、問題に基づき電話応対をしていただきます。
応対時間は、おひとり３分とします。

１．ユーザ協会契約講師が電話応対基本技術（あいさつ、言葉使い、正確さ等）
及び、全体の印象（明るさ、聞きとりやすさ、親切さ等）を診断し、評価を
行うとともに、今後の改善点についてコメントいたします。

２．診断用問題に基づき、予めスクリプトを考えていただきます。診断時は、作
成されたスクリプトを見ながらの応対が可能です。

問 題 京都支部作成の問題とし、お申し込み後準備ができしだいお送りさせて頂きます。

参加人員数 制限は設けませんが、調整をさせていただく場合があります。

参加費用

京都支部会員様：５名様まで無料。６名様以上はおひとり３，０００円（税別）。
会員様以外 ：おひとり６，０００円（税別）

※電話応対診断表及び録音ＣＤの送付を含む。
※実施後、診断結果通知と併せて請求書をお送りしますので
振込をお願いします。

診断結果
通 知

参加企業様毎に、電話応対診断結果（診断表及び録音ＣＤ）を送付予定です。
■６月７日・８日診断実施分 ：６月１９日（月）頃を予定
■７月１１日・１２日診断実施分：７月３１日（月）頃を予定

申込方法
京都支部ホームページをご確認のうえ、申し込みフォーム又はＦＡＸでお申し込みください。

http://www.pi.jtua.or.jp/kyoto/

申込期限
■６月７日・８日実施分 ：６月２日（金）
■７月１１日・１２日診断実施分：７月４日（火）

そ の 他

１．おひとりあたり３分の応対時間としていますが、前後の準備等時間が必要な
ため、お申込時には、おひとり５分の時間設定とさせていただきます。

２．同じ電話番号で連続して診断をご希望された場合は、複数名連続して実施さ
せていただく場合があります。診断者の指示により応対をお願いします。

実施方法
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５．「電話応対技能検定（もしもし検定）」の実施

３級受検講座・検定

４級検定
◆試験日   平成２９年７月５日（水） １３：００～１３：４０ （４０分間）  

受付１２：３０～ 試験開始１０分前までに受付を済ませて下さい。 

◆定員    ２０名（先着順） 

◆検定料   １，０００円（税別） 当日受付でお支払い下さい。  

請求書をご希望の方は事前にご連絡下さい。 

（注）申込締切日の翌日以降～検定日当日までの間にキャンセルの場合、 

キャンセル料が発生する場合があります。 

◆受検会場   ○ＮＴＴ西日本京都支店ビル内 会議室  
京都市中京区烏丸通三条上ル場之町 604（地下鉄「烏丸御池」駅５番出口出て後方５ｍ） 

○ＮＴＴ西日本福知山本館ビル   
福知山市天田犬丸２１７－１（竹下病院様向かい） 

◆申込期限  平成２９年６月２３日（金）までにお申込ください。 
お申込方法は、京都支部ホームページにてご確認ください。 

◆出題範囲    
出題数 

四肢択一マークシート 
試験内容（３級教育課程と同レベル） 合格基準 

ビジネスマナー ６問 

日本語 ７問 

コミュニケーションツール  ２問 

法的知識 ２問 

電話応対 ３問 

 

合計 ２０問 

・教養ある社会人として欠かせない人格的マナー 

・話し言葉・聴くこと・話すこと・気遣うこと 

・敬語と言葉遣いの基本 

・発声・発音の基本 

・電話と対面コミュニケーションの違い 

・様々なコミュニケーションツールと電話メディアの特徴 

・個人情報保護法（概要） 

・電話応対の基礎 

・電話の受け方かけ方、取り次ぎ、伝言 

７０点以上で合格 

 

 

◆費 用  一般価格 ２７，０００円（税別）  検定料：５，０００円（税別） 

会員価格 ２１，０００円（税別）    検定料：５，０００円（税別） 
◆支払方法 後日請求書を送付いたします。期限までにお振込み願います。 

◆定 員  １０名（先着順）  最小開講人数２名 

◆会 場  京都市中京区烏丸通三条上ル場之町６０４ ＮＴＴ西日本京都支店ビル内 

地下鉄「烏丸御池」５番出口出て後方５ｍ  

※会場内での食事はご遠慮願います。 

◆受講対象 業務経験の少ない方や応対技能の基本を学びたい方。２級（中級）を目指している方。 

◆講 師  （公財）日本電信電話ユーザ協会 契約講師（もしもし検定指導者級資格取得者） 

◆申込期限  平成２９年６月１４日（水）までにお申込下さい。 

お申込方法は、京都支部ホームページにてご確認ください。 

 

※４級合格者のための３級受検講座は、６月２９日（木）９：３０～１７：００に実施します。 

    受講ご希望の方は京都支部までご連絡をお願いいたします。 

区 分 日   時 内     容 

講 座 

（３日間） 
事情により変更が

生じる場合がござ

います。 

 
（受付時間 9：15～） 

平成２９年 ６月２１日（水） 
 ９：３０～１７：００（６時間３０分） 

〈基本科目〉 

○教養ある社会人として欠かせない人格的マナー 

○話し言葉・聴くこと・話すこと・気遣うこと 

○敬語と言葉遣いの基本 

○発声・発音の基本 

○電話と対面コミュニケーションの違い 

○様々なコミュニケーションツールと電話メディアの特徴 

○個人情報保護法（概要） 

（以上１０時間） 

○電話応対の基礎 

○電話の受け方かけ方、取り次ぎ方、伝言 

（以上５時間） 

【３日間１５時間】 

平成２９年 ６月２８日（水） 
 ９：３０～１７：００（６時間３０分） 

平成２９年 ７月５日（水） 
９：３０～１１：３０（２時間） 

試 験 

実技試験が後日と

なる場合がござい

ます。 

その場合事前にご

連絡します。 

平成２９年 ７月５日（水）  筆記試験（四肢択一マークシート問題２０問）＋実技試験（ロールプレイ） 
【筆記試験】１３：００～１３：４０（４０分間）   

【実技試験】１５：００～  １人５分程度(試験部分は３分間)で受験番号順に行う 

※合否は後日郵送（試験１ヶ月後程）にて受験者宛に送ります。希望される合格者の方には、認定証か認定カードのいず

れかもしくは両方を発行いたしますが、別途認定証３，０００円（税別）・認定カード５，０００円（税別）が必要です。 

合格ラインは筆記試験・実技試験それぞれ１００点満点の７０点以上 

当初年間スケジュールから
変更しています！！


